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1. DEFINICION, OBJETIVOS Y CONTENIDOS DEL PLAN DE
CONVIVENCIA

Este Plan de Convivencia es el documento del Proyecto Educativo que concreta la organizacién
y el funcionamiento del centro en relacion con la convivencia y establece las lineas generales
del modelo de convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos a alcanzar, las
normas que lo regularan y las actuaciones a realizar para alcanzar los objetivos planteados.

Los objetivos generales que persigue el Plan de Convivencia son los siguientes:

a) Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacion con la promocién de la cultura de paz, la prevencién de la violencia y la
mejora de la convivencia en el centro.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

c) Fomentar los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el grado de
aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en
el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencion, deteccidn, tratamiento, seguimiento y resolucion de los
conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente
de experiencia de aprendizaje.

e) Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes
y comportamientos xenéfobos y racistas.

f) Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

g) Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicién de las competencias
clave, particularmente de las competencias sociales y civicas y del sentido de la
iniciativa y espiritu emprendedor.

h) Fomentar y facilitar la participacidn, la comunicacion y la cooperacion de las familias.

i) Favorecer la cooperacidn con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a
la construccién de comunidades educadoras.



En concreto, nuestro centro se ha propuesto los siguientes objetivos especificos para la
mejora del climay la convivencia:

a) Revisar, difundir adecuadamente y poner en marcha el Plan de Convivencia con el fin
de crear un clima favorable entre todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Revisar la organizacién y el funcionamiento del aula de convivencia, de forma que sea
un espacio de reflexién y de cambio de conductas disruptivas.

c) Potencia el papel de los mediadores en la resolucién de los conflictos que se planteen.

d) Aunar criterios sobre las conductas contrarias y gravemente perjudiciales para la
convivencia y sus correcciones.

e) Desde el Plan de Orientacion y Accién Tutorial, trabajar la educacién en valores en todos
los niveles de la ESO, fomentando la cooperacién y el trabajo en grupo.

f) Realizar actuaciones preventivas para la mejora de la convivencia: de integracion y
participaciéon del alumnado, de sensibilizaciéon frente a los casos de acoso y de
sensibilizacidn en la igualdad entre hombres y mujeres y hacer participes a las familias.

g) Suscribir compromisos de convivencia con las familias del alumnado que presenta
problemas de convivencia y/o dificultades en el proceso de aprendizaje, requiriendo su
implicacion en el cumplimiento de dicho compromiso.

h) Proponer al alumnado con suspension temporal del derecho a asistencia al centro la
asistencia al aula de atencién socioeducativa que organiza el Ayuntamiento de
Benalmadena.

Se han establecido las siguientes lineas de actuacion pedagogica relativas a la convivencia:

1. Formacion en tolerancia y respeto a las libertades individuales y colectivas:

a) Establecer el respeto y la participacion en la elaboracién de las normas de convivencia,
basdandonos en la consideracién de los derechos y deberes del alumnado para
prepararlos para la vida real y para ser ciudadanos.

b) Formacion y trabajo en igualdad entre hombres y mujeres.

c) Formacién en tolerancia y rechazo de cualquier forma de discriminacion negativa.

d) Procurar la integracion de las familias y todos los miembros de la comunidad escolar y
su colaboracidn con el buen clima de convivencia del aula y del centro.

2. Fomentar los valores y habitos que mejoran la calidad de vida y protegen y conservan
nuestro entorno:

a) Correcto uso de los recursos.
b) Fomento de consumo responsable.
c) Habitos de vida saludables.



Nuestro Plan de Convivencia incluye los siguientes aspectos:

a) Diagnostico del estado de la convivencia en el centro, conflictividad detectada en el
mismo y objetivos a conseguir.

b) Normas de convivencia, tanto generales del centro que favorezcan las relaciones de los
distintos sectores de la comunidad educativa, como particulares del aula, un sistema
gue detecte el incumplimiento de las normas y las correcciones que, en su caso, se
aplicaran.

c) Composicidn, plan de reuniones y plan de actuacion de la comisién de convivencia.
d) Normas especificas para el funcionamiento del aula de convivencia.

e) Medidas especificas para promover la convivencia en el centro, fomentando el didlogo,
la corresponsabilidad y la cultura de paz.

f) Medidas a aplicar en el centro para prevenir, detectar, mediar y resolver los conflictos
que pudieran plantearse, entre las que se incluiran las actuaciones preventivas y que
contribuyan a la deteccién de la conflictividad, los compromisos de convivencia y la
mediacién en la resolucion de los conflictos.

g) Funciones de los delegados y las delegadas del alumnado en la mediacién para la
resolucién pacifica de los conflictos que puedan plantearse en el grupo, promoviendo
su colaboracion con el tutor o la tutora.

h) Procedimiento de eleccidn y funciones de los delegados o de las delegadas de los padres
y madres del alumnado, entre las que se incluira la de mediacion en la resolucién pacifica
de conflictos entre el propio alumnado o entre éste y cualquier miembro de la
comunidad educativa.

i) La programaciéon de las necesidades de formacién de la comunidad educativa en el
ambito de la convivencia.

j) Las estrategias para realizar la difusién, el seguimiento y la evaluacién del plan de
convivencia del centro en el marco de su proyecto educativo.

k) El procedimiento para articular la colaboracién con entidades e instituciones del
entorno.

[) El procedimiento para la recogida de las incidencias en materia de convivencia en el
Sistema de Informacidn Séneca.



2. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

2.1. CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y DE SU ENTORNO QUE
CONTEXTUALIZAN LA INTERVENCION EDUCATIVA

e Caracteristicas socio-econdmicas del entorno.

El IES Benalmadena esta ubicado en Arroyo de la Miel, Benalmadena, junto al CEIP Mariana
Pineda y al Centro de Salud CARE. En las proximidades también hay un hospital privado, un
colegio privado y un campo de golf. Es una zona principalmente residencial, con bastantes
viviendas, muchas de ellas ocupadas principalmente en periodo de vacaciones.

Es un centro de nueva creacion, inaugurado en el curso 2008/2009 y con capacidad para 16
unidades de ESO, aunque en este curso escolar tenemos 21, situacion que llevamos
arrastrando desde hace cuatro cursos y que ha provocado problemas de masificacion.

e Oferta educativa del centro y profesorado y otro personal con el que se cuenta.

Es un centro de Educacion Secundaria Obligatoria. La plantilla del centro la componen este
curso escolar 52 profesores y profesoras, 29 de los cuales son definitivos y el resto estd en
diferentes situaciones administrativas. El hecho de que casi la mitad de la plantilla sea
provisional es un importante handicap y hace que el programa de acogida del profesorado sea
fundamental para el correcto funcionamiento del centro. De todas formas, parte de este
profesorado provisional ha estado en el centro en cursos anteriores. Contamos con una
profesora de pedagogia terapéutica y con otra de ATAL.

Ademas, el centro cuenta con dos ordenanzas, un administrativo y personal de
mantenimiento y limpieza.

e Caracteristicas y situacion de las familias del alumnado del centro.

Las familias de nuestro centro estan formadas en su mayoria por padre, madre y hermanos,
aungue existen también familias monoparentales en las que conviven de forma mas habitual
madre y hermanos. Hay un gran numero de padres separados. Por otro lado, hay muchas
familias procedentes del extranjero o en las que uno de los progenitores no es de procedencia
espafiola.

La mayoria de los padres ha estudiado Bachillerato y aumenta la ratio de padres con estudios
universitarios. El porcentaje de progenitores sin estudios es minimo. En cuanto a la profesion,
la mayoria de los padres y madres se encuentra en activo, aunque también hay familias con
progenitores en paro y, en un pequeno porcentaje, pensionistas o prejubilados. La gama de
profesiones que desempeiian los padres es muy variada, siendo la mayoria trabajadores por



cuenta ajena principalmente del sector servicios. Entre las madres destacan las amas de casa,
seguidas de administrativa, funcionarias y trabajadoras por cuenta ajena.

e Caracteristicas del alumnado matriculado.

Nuestro centro recoge alumnado de Benalmdadena pueblo, Arroyo de la Miel y Benalmdadena
Costa. Esta gran dispersidn hace necesario el uso de transporte escolar para el alumnado del
centro.

Nuestros centros adscritos son el CEIP Mariana Pineda, colindante al instituto, y el CEIP
Jacaranda, situado en Benalmadena pueblo.

El centro tiene un considerable nimero de alumnado extranjero, la gran mayoria de
nacionalidad inglesa, pero también tenemos otras nacionalidades. Muchos de estos alumnos
se incorporan al centro y a nuestro sistema educativo sin conocimiento del idioma, lo que
supone un importante problema en el desarrollo del curriculum.

La gran mayoria del alumnado presenta una buena disposicion para el estudio, cuenta con el
apoyo y supervision de las familias y tiene la intencion de continuar con su formacion
académica.

e Relaciones de género, coeducacion e igualdad en el centro.

No hay problemas en las relaciones de género entre los miembros de la comunidad educativa.
Se trabajan, tanto desde las tutorias como por parte de la Coordinadora de Igualdad,
actividades de sensibilizacion del alumnado en estas cuestiones.

e Instalaciones y dotacidn con las que cuenta el centro, recursos TIC, etc.

El centro esta ubicado en un edificio que cuenta con tres plantas y un semisétano. Hay 16
aulas polivalentes, 2 talleres de tecnologia, 2 laboratorios, 2 aulas de educacién plastica, 2
aulas de musica, 2 aulas de informatica, 2 aulas de apoyo, 8 seminarios, Biblioteca, sala de
profesores, 3 despachos para el Equipo Directivo y una zona de secretaria, 1 despacho para
Orientacion, 1 despacho para DACE / atencidn a padres, 1 despacho para la AMPA, 1
conserjeria, 1 comedor/cafeteria, 12 aseos y 7 cuartos de instalaciones, limpieza y
mantenimiento. No hay sala de usos multiples, sino que uno de las aulas de tecnologia se ha
acondicionado para ello. Ademas, cuenta con un gimnasio con aseos situado en un pabelldn
independiente. El patio cuenta con pistas polideportivas y una pequefa zona techada. Debido
a la masificacion, se ha tenido que acondicionar la parte de abajo del centro como zona de
patio.

Todas las aulas de clase y muchas de las aulas especificas cuentan con pizarra digital. Ademas
del aula de informatica, que tiene 15 ordenadores, se ha habilitado un carro con 15 portatiles
para uso del alumnado. Muchas de las aulas especificas estan siendo utilizadas como aulas de



clase por el gran numero de alumnos que el centro recibe, lo que influye negativamente en
nuestro alumnado.

e Actividades deportivas, culturales y de ocio a las que el alumnado tiene acceso.

El centro no oferta actividades deportivas, culturales o de ocio fuera de la jornada escolar. Si
gue se ofrece al alumnado el programa PALI, el PARCES o el programa Profundiza en horario
de tarde.

e Relaciones existentes con instituciones, ONG y otras asociaciones del entorno.

El centro colabora con el Ayuntamiento de Benalmdadena, principalmente con el area de
Asuntos Sociales y el Area de Educacién e Igualdad. También se colabora con los otros
institutos de la localidad en el marco del proyecto “Escuela: Espacio de Paz”. Se establecen
colaboraciones puntuales con ONG y desde el centro, se contacta con asociaciones, Policia
Nacional y otras instituciones para organizar charlas para el alumnado. Para el desarrollo del
proyecto “Enriquecimiento curricular para prevenir el abandono escolar y las conductas
disruptivas en el aula a partir de tareas concretas del huerto ecolégico: reciclando conductas”
se colabora con la asociacidon Prodiversa y con la de huertos de la localidad.

Las relaciones con la AMPA son estrechas, correctas y fluidas.

2.2. ASPECTOS DE LA GESTION DEL CENTRO Y DE SU ENTORNO QUE INFLUYEN
EN LA CONVIVENCIA

e Organizacion de espacios y horarios. Criterios para el agrupamiento del alumnado vy
estrategias de atencion a la diversidad.

Los espacios y horarios se organizan para minimizar los problemas de convivencia. Los
alumnos de un mismo nivel se ubican en la misma planta, siempre que sea posible. Los grupos
previsiblemente mas conflictivos se sitian en la misma planta que los despachos del Equipo
Directivo y de la sala de profesores. Los grupos de 42 de la ESO se han ubicado en la planta
semisétano por ser estos alumnos los mas indicados para estar en esta zona. Sin embargo,
debido a la masificacion, esta tarea es a menudo muy dificil.

Este curso se han realizado los agrupamientos con la intencidon de minimizar los cambios de
clase y los casamientos entre grupos con el fin de disminuir la cantidad de alumnado en los
pasillos en los cambios de clase y que el grupo pase el maximo nimero de horas en su aula de
referencia para procurar un mejor cuidado de la misma. Con esta medida se pretende evitar
situaciones conflictivas tanto en los intercambios de clase como en el aula debido a la entrada
de otros grupos, asi como los retrasos. Por ello, se han agrupado los alumnos en grupos
bilinglies y no bilingles, y en el caso de 42 de ESO, también en funcidn del itinerario escogido.



Siempre que es posible por la eleccién de materias optativas, los alumnos se dividen entre los
grupos del curso, de manera que quedan grupos de igual nimero de alumnos. Tanto el
alumnado de necesidades educativas especiales, el alumnado inmigrante, el alumnado que
permanece un afio mas en el curso, el alumnado con problemas de conducta y disciplina, el
alumnado que promociona por imperativo legal, el alumnado que necesita refuerzo en
determinadas materias y el alumnado de PMAR se distribuye, en la medida de lo posible, de
forma equitativa entre los grupos de un mismo nivel.

e Distribucion de funciones y responsabilidades. Clarificacion de los protocolos de actuacién
y gestién en temas de convivencia, absentismo escolar, ...

En la primera quincena de septiembre se lleva a cabo la acogida del profesorado y en estas
reuniones de distribuyen y clarifican las funciones y responsabilidades de docentes, tutores, y
resto de cargos pedagdgicos y directivos.

lgualmente, en estas reuniones se explican los protocolos de actuacidn y gestion ante las
incidencias en temas de convivencia, en los términos recogidos en el presente Plan de
Convivencia. También se trata el tema del absentismo escolar, no solo su control, sino también
las estrategias para reducirlo. En este sentido, este curso se continda con el proyecto:
“Enriquecimiento curricular para prevenir el abandono escolar y las conductas disruptivas en
el aula a partir de tareas concretas del huerto ecolégico: reciclando conductas”.

Se explican los proyectos en los que participa el centro y se ofrecen a todo el profesorado,
como el proyecto “Escuela: Espacio de Paz”, que implica la puesta en marcha del equipo de
mediacién del centro, el plan de accidn tutorial, los planes de acogida del alumnado y todo lo
relacionado con la promocién de la convivencia.

2.3. LA PARTICIPACION EN LA VIDA DEL CENTRO

e Participacion e integracion de la comunidad educativa, las familias y el entorno.

Se fomenta que la comunidad educativa y las familias participen y se integren en la vida del
centro. Hay que destacar el funcionamiento de los programas PALI y PARCES fuera del horario
escolar, aunque en ocasiones vemos que al alumnado le resulta dificil acudir por las tardes
debido a la situacién del centro.

e Participacion de la comunidad educativa en el Consejo Escolar y en la comision de
convivencia.

Se facilita que todos los sectores de la comunidad educativa participen en las elecciones al
Consejo Escolar. En la sesidn de constitucién del Consejo Escolar se crean las distintas
comisiones, entre ellas la de convivencia.



e Junta de delegadas y delegados del alumnado.

Los delegados del alumnado se relnen, fundamentalmente con Jefatura de estudios, cuando
se estima necesario.

e Implicacién de las AMPAS en la vida del centro.

El AMPA del centro presenta buena disposicion para colaborar, participar y proponer
actividades que favorezcan el desarrollo integral de sus hijos e hijas. Se mantiene con ellos
una relacioén cordial y participa en la vida del Centro. El AMPA mantiene reuniones periddicas
con el Equipo Directivo y la comunicacién a través del correo electrénico es permanente y
fluida.

Asimismo, las relaciones de las familias con los tutores/as son cordiales y salvo casos aislados
no generan tension sino que se colabora en el seguimiento y progreso educativo del
alumnado.

e Delegadas y delegados de madres y padres de grupo.

En la reunidon que mantienen los tutores con los padres y madres a principios de curso se
eligen los delegados de padres y madres de todos los grupos. EI AMPA facilita que los
delegados de padres y madres estén en comunicacién y mantengan reuniones.

¢ Colaboracion con ONG y otras entidades u organismos del entorno.

Existe estrecha coordinacién con los Asuntos sociales del Ayuntamiento y se hace uso de las
actividades del Edificio Ovoide sobre todo en casos de alumnos/as que han sido privados del
derecho de asistencia a clase. También se participa en cursos de formacidn que organizan
(mediacidn, escuelas de padres/madres,....)

Ademas, desde el curso 2016/2017 el Centro esta incluido en un proyecto de dinamizacion de
la convivencia a nivel municipal en el que participan todos los institutos de Benalmadena,
dentro del proyecto “Escuela: Espacio de Paz” (modalidad intercentros).

Para el desarrollo del proyecto “Enriquecimiento curricular para prevenir el abandono escolar
y las conductas disruptivas en el aula a partir de tareas concretas del huerto ecoldgico:
reciclando conductas” se ha contado con la colaboracién del AMPA, lo que nos ha permitido
conseguir una subvencion para contratar a una monitora de la asociacion Prodiversa que se
encargard de atender a este alumnado de una forma mas especifica. Igualmente, se va a
contar con la colaboracion de la asociacion de huertos vecinales del municipio para poder
desarrollar este proyecto.
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2.4. CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL CENTRO

En cuanto a las situaciones conflictivas de nuestro centro, estas se producen en su gran
mayoria entre los alumnos. En general, las relaciones entre el alumnado son normales, con
algun caso aislado de peleas, rotura de materiales o pequefios hurtos. Por otra parte, la
integraciéon del alumnado con n.e.e. es muy satisfactoria.

En lo que respecta a las relaciones entre los alumnos y el profesorado, el alumnado, en
general, percibe en sus relaciones con el profesorado un trato justo y respetuoso, que atiende
sus reclamaciones y son escuchados. En la mayoria de los casos hay un clima cordial de
trabajo, con casos de indisciplina, faltas de respeto, uso del mévil o ausencia de materiales de
trabajar. El mayor nimero de incidencias se produce por continuas interrupciones en el aula
gue impiden el normal desarrollo de la clase.

Las relaciones entre el profesorado y el personal no docente pueden calificarse de muy
buenas. El clima del claustro de profesores es dindmico, colaborador, dialogante, tolerante,
habituado a trabajar en equipo, participativo, respetuoso y con relacién afectuosa entre sus
miembros.

La relacion del profesorado, Equipo Directivo y personal no docente con las familias, puede
calificarse como buena en la mayor parte de los casos.

En nuestro centro, la mayoria de las conductas conflictivas cometidas por el alumnado son
conductas contrarias a las normas de convivencia: faltas de respeto al profesorado, disrupcion
y falta de colaboracion con el profesorado, uso del movil, faltas de puntualidad, desperfectos
y pintadas, ...

Existen también conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, aunque son
minoritarias con respecto a las anteriores. Las principales son agresiones fisicas entre el
alumnado, casos de intimidacién, realizacion de fotos a companeros, subida a las redes
sociales de fotos o comentarios vejatorios de otros compafieros, ...

Por otro lado, existe un grupo reducido de alumnos que protagoniza un nimero elevado de
conflictos. Estos alumnos se encuentran fundamentalmente en 12 y 22 de ESO vy las causas
quizas hay que buscarlas en el entorno social y familiar en que se mueven y en la poca
motivacion que tienen para aprender.

En los siguientes graficos se indica la evolucion que hemos tenido en cuanto a los incidentes
de conducta leves y graves en los ultimos tres cursos.

Como podemos deducir de los graficos, se observa que en estos tres ultimos cursos el nimero
total de incidencias graves primero aumenta un poco y luego disminuye en casi un 35%,
mientras que el numero de incidencias leves va en disminucidn. Hay que tener en cuenta que
el centro tiene mas unidades de las que le corresponden desde hace cuatro cursos. Nuestro
centro es de 16 unidades y en el curso 2016/2017 tuvimos 20, en el 2017/2018, 22 y en el
2018/2019, 20. Este incremento en el nimero del alumnado ha provocado una masificacion
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de los espacios comunes, lo que ha influido negativamente en el nimero de conflictos que se

producen.

Por otro lado podemos observar que el mayor numero de incidencias se produce en 12 de la

ESO. Aun asi, vemos que el nUmero de incidencias tanto leves como graves ha disminuido en

12 ESO con respecto al afio anterior.

En 22 ESO el numero de partes graves se mantiene con respecto al afio anterior, pero el

numero de partes leves aumenta un poco.

En 32 ESO ha empeorado el numero de partes tanto leves como graves debido a que un grupo

de alumnos de uno de los 32 acumularon gran cantidad de partes. Se trataba de alumnos

desmotivados y mayores de 16 aiios que este curso no contintan en el centro. En 42 aumenta

ligeramente el nimero de partes graves pero disminuye el de partes leves.

e A NIVEL DE CENTRO:

CURSO 2016/2017. NUMERO DE

CURSO 2017/2018. NUMERO DE

PARTES TOTALES PARTES TOTALES
2000 1600
1800 1400
1600
1200
1400
1200 1000
1000 BOO
BOO 500
e00
400
400
- =
1] 1]
GRAVES LEVES GRAVES LEWVES
CURSO 2018/2019. NUMERO DE EVOLUCION DEL NGMERO DE
PARTES TOTALES PARTES TOTALES
1400
1181 2000 1736
1200
1500 1455
1000 1181
800 1000
600 474
500 426 303
400 303
m - Hlm
200
GRAVES LEVES
° GRAVES LEVES W2016/17 W2017/18 ®2018/19
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e 12ESO:

450
400
350
300
250
200
150
100

50

EVOLUCION NUMERO DE PARTES

GRAVES
411
348
“‘\ |
2016/17 2017/18 2018/19
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1,5

0,5
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: I :

2016/17

2017/18

2018/19

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
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LEVES
1431
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8,38
8,6
8,4
8,2

7.8
76
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7,2

EVOLUCION NUMERO DE PARTES

LEVES POR ALUMNO

7,57

2016/17

8,55

2017/18

7,6

2018/19
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e 2°2ESO:

EVOLUCION NUMERO DE PARTES

EVOLUCION NUMERO DE PARTES

GRAVES GRAVES POR ALUMNO
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50 48 48 0,3 096
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e 32ESO:

EVOLUCION NUMERO DE PARTES EVOLUCION NUMERO DE PARTES
GRAVES GRAVES POR ALUMNO
40 38 0,3
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32 0,25
30
25 2 0.2
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15 01
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< . 0,05 z
0 0 -
2016/17 2017/18 2018/19 2016/17 2017/18 2018/19
EVOLUCION NUMERO DE PARTES EVOLUCION NUMERO DE PARTES
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e 42ESO:

EVOLUCION NUMERO DE PARTES

EVOLUCION NUMERO DE PARTES

GRAVES GRAVES POR ALUMNO
12 0,07
y 10 006 0,06
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6
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2.5. ACTUACIONES YA DESARROLLADAS EN EL CENTRO Y EFECTIVIDAD DE LAS
MISMAS

* Organizacion de espacios, horarios y agrupamientos.

Tanto en los afos anteriores como en el actual se realizaron desdobles y agrupamientos
flexibles en lengua, matematicas e inglés en todos los grupos en los que ha sido posible,
principalmente en el primer ciclo. Estos han mejorado el clima de convivencia en dichas
materias, produciéndose una disminucién en el nimero de partes y sanciones. Los
intercambios de clase generan algun conflicto y retrasos, sobre todo en estos Ultimos afios
debido al elevado numero de alumnos. Se estudié la posibilidad de crear aulas especificas
pero se considero inviable. Este curso se ha intentado que la agrupacion del alumnado evite
o minimice los cambios de clase.

Igualmente se ha continuado con la dindmica de disminuir en la medida de lo posible el
numero de casamientos entre grupos con la intencion de minimizar la cantidad de alumnado
gue cambia de clase y que el grupo pase el mayor numero de horas posible en su aula de
referencia para procurar un mejor cuidado de la misma y evitar situaciones conflictivas. Por
ello, se han agrupado los alumnos en grupos bilinglies y no bilinglies, y en el caso de 49,
también en funcidén del itinerario escogido.

La Biblioteca esta abierta durante los recreos. Igualmente funciona también en el recreo una
Ludoteca, donde los alumnos pueden jugar a diversos juegos de mesa, atendidos por un
profesor.

El curso 17/18 se habilité una nueva zona de patio para aliviar la situacidn de masificacion que
se produce durante el recreo.

El alumnado con conductas disruptivas se reparte en los diferentes grupos siguiendo los
criterios pedagdgicos establecidos en el Proyecto Educativo para evitar crear grupos
conflictivos. Incluso en determinadas ocasiones tras la evaluacidn inicial se realizan cambios
para la mejora de la convivencia en los grupos.

Se realizan las correspondientes reuniones de coordinacidn con los centros adscritos en las
gue intervienen ademas de Jefatura de Estudios y Orientacion, representantes de los
Departamentos de Lengua, Matematicas e Inglés para recabar informacién del nuevo
alumnado que ayude a elaborar los grupos de forma equitativa y para establecer lineas de
trabajo comunes para que el nuevo alumnado se adapte mejor al nuevo centro

e Planes de acogida y Plan de Orientacion y Accion Tutorial.

En el primer claustro se informa al nuevo profesorado de las normas del centro y de los planes
y proyectos en los que participamos. Igualmente, durante la primera quincena de septiembre
se realizan reuniones en las que se explica el funcionamiento del centro.
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Se lleva a cabo un programa de acogida para el nuevo alumnado de 12 de ESO durante los dos
primeros dias del curso. Ademas, el alumnado de 62 de Primaria de los centros adscritos visita
el centro en los meses de mayo/junio.

En cuanto al alumnado nuevo del resto de niveles o al alumnado que se incorpora a lo largo
del curso, Jefatura de Estudios, junto con el delegado del grupo al que se va el alumno se
encarga de proporcionarles toda la informacién necesaria su primer dia para que su
incorporacion sea lo mas rapida y efectiva. Para esto, una vez presentada la documentacién
para la matriculacidn, es necesario concertar una cita con Jefatura de Estudios.

Ademas de las reuniones previstas durante el curso, los tutores se comunican con las familias
fundamentalmente a través de Séneca, correo electrdnico, pagina web, llamadas telefénicas,
agendas y sobre todo, entrevistas personales para realizar el seguimiento del alumnado,
siempre que se estime necesario. Se dispone de un registro de visitas.

¢ Protocolos de actuacion ante la disrupcién, el acoso, el maltrato o la violencia de género.

En cuanto a las disrupcion, si un alumno presente este tipo de comportamiento, corresponde
al profesor decidir sobre su permanencia en el aula o si debe acudir al aula de convivencia.
Siempre que se envie un alumno al aula de convivencia, este debera ir con material y tareas,
y el comportamiento que lo ha motivado debe quedar reflejado en un parte de incidencias.

El centro cuenta con protocolos de actuacion en caso de acoso, maltrato o violencia de género,
que se ponen en marcha siempre que es necesario. (ver Anexos)

e Formacién de equipos de mediacion.

Desde el curso 17/18 funciona en el centro el Equipo de Mediacion del IES Benalmadena, con
el objetivo primordial mejorar la convivencia en el centro a través de la implicacién del
alumnado en la resolucion de conflictos. Participan alumnos de 29, 32 y 42 de ESO.

e Compromisos de convivencia con familias y alumnado.

Se firman compromisos de convivencia con las familias, si bien previamente muchos alumnos
llevaban cuadrantes de seguimiento.

Las familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso de convivencia para el
alumnado que presente problemas de conducta o aceptacion de las normas escolares y tiene
por objeto establecer mecanismos de coordinacion entre las familias y el profesorado y otros
profesionales que atienden al alumno, asi como colaborar en la aplicacién de las medidas que
se propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para superar esta situacion.

Como bien sabemos, es necesaria la estrecha colaboracién de la familia y la escuela en el
proceso de socializacién del alumnado, en el que este va a crear un sistema de valores que
guiardn su actuacién en los centros escolares y en la sociedad. Se trata, pues, de llegar a
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acuerdos instituto-familia sobre principios y actuaciones que guien y faciliten el proceso de
aprendizaje y socializacidn del alumnado.

También se hacen necesarias actuaciones tras algunos episodios de conflicto o alteracidon de
la convivencia donde tanto el alumno como su familia se ven afectados. En estos casos son
necesarios tanto la mediacién del centro como los esfuerzos de todas las partes implicadas
para una resolucién efectiva y renovadora del conflicto o desencuentro.

La suscripcion de compromisos se hard a iniciativa del tutor o tutora, las familias o los propios
alumnos. Se trata siempre de potencias el caracter preventivo y educador de esta medida para
las paliar las dificultades de la convivencia que se puedan presentar, asi como para evitar el
agravamiento de las mismas.

Criterios para la suscripcion de compromisos de convivencia:
Las situaciones en las que se puede suscribir un compromiso de convivencia son las siguientes:

- Alumnado con un numero considerable de faltes de asistencia a clase injustificadas.

- Alumnado con varias amonestaciones. Dado el cardcter preventivo de esta medida, no
se realizardn contratos de convivencia con el alumnado con graves problemas de
conducta o con el alumnado reincidente.

- Alumnado con un comportamiento habitual que dificulta el normal desarrollo de las
clases.

- Otras circunstancias que se consideren oportunas.

Procedimiento para la suscripcion de los compromisos de convivencia:

Los compromisos de convivencia se adoptardn por escrito segun los modelos proporcionados
por el centro. En ellos se estableceran las medidas concretas y la fecha y los cauces de
evaluacidn de la efectividad de las mismas. Asimismo, debera quedar constancia escrita de la
posibilidad de modificar el compromiso en caso de incumplimiento por alguna de las partes o
de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

La duracién de estos compromisos podra variar, con un maximo de tres meses.

El tutor informara a las familias del seguimiento del alumno vy, en su caso, del incumplimiento
y anulacién del contrato, pudiendo también realizar sugerencias con la periodicidad que se
considere.

* Atencidn individualizada en el aula de convivencia.

Igualmente, se puso en marcha un aula de convivencia de dia entero, que funciona uno o dos
dias por semana, como otro paso previo a la expulsion del alumnado. A esta aula van un
maximo de 8 alumnos por semana, enviados por Jefatura de Estudios, y cada hora son
atendidos por un profesor. Se trabajan contenidos curriculares asi como otros facilitados por
el Departamento de Orientacion para proporcionarles herramientas para mejorar su conducta
en el centro y poder evitar seguir acumulando partes y la expulsion.
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Independientemente de lo anterior, existe otra aula de convivencia que funciona todas las
horas atendida por el profesorado de guardia a la que acude el alumnado que haya sido
suspendido del derecho de asistencia a la clase por haber tenido un comportamiento
disruptivo. El alumno que haya sido enviado a esta aula debe acudir con material y con trabajo.

El aula de convivencia durante los recreos esta en funcionamiento y es atendida por
profesorado de guardia voluntario. A ella acuden alumnos enviados por Jefatura de Estudios
tras haber incurrido en conductas contrarias a las normas de convivencia.

La puesta en marcha de estas aulas ha sido una actuacién satisfactoria para toda la
comunidad: para las familias, que las perciben como un paso intermedio previo a una
expulsidn, resultando menos dramatica para ellas, para el profesorado que cuenta con una
herramienta mas para solucionar los problemas que se plantean en el aula y para el propio
alumnado que la prefiere antes que sanciones mds drasticas, sirviéndoles ademas de reflexién
ante las conductas contrarias.

e Programas de alumnado ayudante, tutoria compartida, talleres de habilidades sociales, etc.

El centro cuenta con un equipo de alumnado mediador. En las actividades de tutoria hay
previstas actividades encaminadas a desarrollar una adecuada inteligencia emocional en el
alumno y a mejorar la convivencia del centro.

* Medidas para la reparacién del daino y de restauracion de la convivencia.

El curso 17/18 se cred una comisidn encargada de revisar las sanciones para las conductas
contrarias a las normas, tanto graves como leves. Esta comisidon establecié una gradacion de
las conductas, las sanciones correspondientes y las posibles circunstancias atenuantes,
teniendo como referencia su caracter educativo y recuperador y que faciliten una reflexién
por parte del alumno. Durante el curso pasado se hicieron modificaciones a las sanciones
establecidas con la intencion de mejorar el trabajo realizado, y este curso se va a continuar
con la misma dindmica.
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3. NORMAS DE CONVIVENCIA, INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
Y CORRECCIONES

3.1 CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS

Segun el articulo 30 del decreto 327/2010:

1. Con el fin de garantizar, tanto el ejercicio de los derechos del alumnado como el
cumplimiento de sus deberes, el proyecto educativo de los institutos, a que se refiere el
articulo 23 del Decreto 327/2010, incluird normas de convivencia.

2. En la elaboracién de las normas del IES Benalmadena tendremos en cuenta los siguientes
principios:
a) La convivencia sera entendida como meta y condicidn necesaria para el buen desarrollo
del trabajo del alumnado y del profesorado, garantizandose que no se produzca segregacion
del alumnado por razén de sus creencias, sexo, orientacién sexual, etnia o situacidon
econdmica y social.
b) La promocion de la igualdad efectiva entre alumnos y alumnas.
C) La prevencion de los riesgos y la promocion de la seguridad y la salud como bien social y
cultural.

3. Las normas de convivencia, tanto generales del instituto como particulares del aula,
concretaran los deberes y derechos del alumnado, precisaran las medidas preventivas e
incluiran la existencia de un sistema que detecte el incumplimiento de dichas normas y las
correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se aplicarian.

Asimismo, segun el articulo 3 del citado decreto:

1. El alumnado tendra derecho a la libertad de expresion y de asociacidn, asi como de reunion
en los términos establecidos en el articulo 8 de la Ley Organica 8/1985. A fin de estimular el
ejercicio de su derecho de reunién, los delegados y delegadas podran reunirse en un nimero
de horas lectivas no superior a tres por trimestre Para hacer uso de su libertad de expresion
la junta de delegados dispondra de un espacio reservado a tal efecto en el tablon de anuncios
del centro.

3.2 INCUMPLIMIENTO DE LOS NORMAS DE CONVIVENCIA

Segun articulo 31 del decreto 327/2010:

1. Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el incumplimiento
de las normas de convivencia habran de tener un caracter educativo y recuperador, deberan
garantizar el respeto a los derechos del resto del alumnado y procurardn la mejora de las
relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.
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2. En todo caso, en las correcciones y en las medidas disciplinarias por los incumplimientos
de las normas de convivencia debera tenerse en cuenta lo que sigue:
a) Elalumno o alumna no podra ser privado del ejercicio de su derecho a la educacion ni, en
el caso de la educacién obligatoria, de su derecho a la escolaridad.
b) No podran imponerse correcciones ni medidas disciplinarias contrarias a la integridad
fisica y a la dignidad personal del alumno o alumna.
C) La imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el
Reglamento respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno o alumna y debera
contribuir a la mejora de su proceso educativo.
d) Asimismo, en la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias debera
tenerse en cuenta la edad del alumno o alumna, asi como sus circunstancias personales,
familiares o sociales. A estos efectos, se podran recabar los informes que se estimen
necesarios sobre las aludidas circunstancias y recomendar, en su caso, a los padres y madres
o a los representantes legales del alumnado, o a las instituciones publicas competentes, la
adopcion de las medidas necesarias.

3.3 GRADACION DE LAS CORRECCIONES Y DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Segun articulo 32 del decreto 327/2010:

1. A efectos de la gradacion de las correcciones y de las medidas disciplinarias, se consideran
circunstancias que atenuan la responsabilidad:
a) El reconocimiento espontaneo de la incorreccién de la conducta, asi como la reparacién
espontanea del dafio producido.
b) La falta de intencionalidad.
C) La peticién de excusas siempre que se determine que éstas son sinceras y sentidas.

2. Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:
a) La premeditacion.
b) Cuando la persona contra la que se cometa la infraccion sea un profesor o profesora.
C) Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente y a los compafieros y
compaferas de menor edad y al alumnado recién incorporado al instituto.
d) Las acciones que impliquen discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo,
orientacién sexual, convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales, asi como por cualquier otra condicién personal o social.
e) La incitacidon o estimulo a la actuacidn colectiva lesiva de los derechos de los demas
miembros de la comunidad educativa.
f) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al instituto o a cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa.
g) La difusion, a través de internet o por cualquier otro medio, de imagenes de conductas
contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, particularmente si resultan
degradantes u ofensivas para otros miembros de la comunidad educativa.
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3. En todo caso, las circunstancias que agravan la responsabilidad no seran de aplicaciéon
cuando las mismas se encuentren recogidas como conductas contrarias a las normas de
convivencia o como conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

3.4 AMBITOS DE LAS CONDUCTAS A CORREGIR
Segun articulo 33 del decreto 327/2010:

1. Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, los actos
contrarios a las normas de convivencia realizados por el alumnado en el instituto, tanto
en el horario lectivo como en el dedicado al transporte y al comedor escolar y a las
actividades complementarias y extraescolares.

2. Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas
por cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o
directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes como tal.

3.5. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y PLAZO DE
PRESCRIPCION

Segun articulo 34 del decreto 327/2010:

1. Son conductas contrarias a las normas de convivencia las siguientes:

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

b) La falta de colaboracién sistemética del alumnado en la realizacién de las actividades
orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones
del profesorado respecto a su aprendizaje.

C) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento
del deber de estudiar por sus compaferos y compafieras.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) Laincorreccidny desconsideracion hacia los otros miembros de la comunidad educativa.

g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

2. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un alumno o
alumna, las que no sean excusadas de forma escrita por el alumnado o por sus padres,
madres o representantes legales si es menor de edad, en las condiciones que se
establecen en el Plan de Centro.

3. Sin perjuicio de las correcciones que se impongan en el caso de las faltas injustificadas, los
distintos Departamentos Didacticos estableceran el numero maximo de faltas de
asistencia por curso o materia, a efectos de la evaluacion.
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4. Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este articulo
prescribirdn en el plazo de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su
comisién, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente
calendario escolar de la provincia.

3.6. CORRECCION DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA

Segun articulo 35 del decreto 327/2010:

1. Por la conducta contemplada en el apartado 3.5. punto 1.a) se podra imponer la correccidn
de suspension del derecho de asistencia a esa clase de un alumno o alumna. La aplicacion
de esta medida implicara que:

a) El centro debera prever la atencion educativa del alumno o alumna al que se imponga
esta correccion.

b) Debera informarse a quienes ejerzan la tutoriay la jefatura de estudios en el transcurso
de la jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la misma. Asimismo,
el tutor o tutora debera informar de ello al padre, a la madre o a los representantes
legales del alumno o de la alumna. De la adopcion de esta medida quedara constancia
escrita en el centro.

2. Por las conductas recogidas en el apartado 3.5., distintas a la prevista en el apartado
anterior, podran imponerse las siguientes correcciones:

a) Amonestacion oral.

b) Apercibimiento por escrito.

C) Realizacidon de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora 'y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los institutos de educacién
secundaria.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de
tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o alumna
debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcion
de su proceso formativo.

e) Excepcionalmente, la suspensidn del derecho de asistencia al centro por un periodo
maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o
alumna deberd realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

3. Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado anterior
podran ser realizadas en el aula de convivencia.
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3.7.

ORGANOS COMPETENTES PARA IMPONER LAS CORRECCIONES DE LAS
CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Segun articulo 36 del decreto 327/2010:

1. Serd competente para imponer la correccion prevista en el articulo 35 punto 1 el profesor

o profesora que esté impartiendo la clase.

2. Serdn competentes para imponer las correcciones previstas en el articulo 35 punto 2:

3)
b)
c)
d)

3.8.

Para la prevista en la letra a), todos los profesores y profesoras del instituto.

Para la prevista en la letra b), el tutor o tutora del alumno o alumna.

Para las previstas en las letras c) y d), el jefe o jefa de estudios.

Para la prevista en la letra e), el director o directora, que dara cuenta a la comision de
convivencia.

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA Y
PLAZO DE PRESCRIPCION

Segun articulo 37 del decreto 327/2010:

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el instituto las

siguientes:

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

) Elacoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno
o alumna producido por uno o0 mdas compafieros y compafieras de forma reiterada a lo
largo de un tiempo determinado.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de
la comunidad educativa del centro, o la incitacion a las mismas.

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente si tienen una componente sexual, racial, religiosa, xendfoba u
homodfoba, o se realizan contra alumnos o alumnas con necesidades educativas
especiales.

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

g) La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion o

h)

sustraccion de documentos académicos.

Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del instituto, o en las pertenencias de los demas miembros de la
comunidad educativa, asi como la sustraccion de las mismas.

La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia del instituto a las que se refiere el apartado 3.3.5. del actual Plan de
Convivencia.
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J) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades
del centro.

K) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comisién de convivencia
considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el instituto prescribiran a
los sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo los
periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de Ia
provincia.

3.9. MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE

PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

Segun articulo 38 del decreto 327/2010:

1. Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia recogidas en el apartado

3.3.8, podran imponerse las siguientes medidas disciplinarias:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo
de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones,
recursos materiales o documentos de los institutos de educacién secundaria, sin
perjuicio del deber de asumir el importe de otras reparaciones que hubieran de
efectuarse por los hechos objeto de correccion y de la responsabilidad civil del alumno
o alumna o de sus padres, madres o representantes legales en los términos previstos
por las leyes.

b) Suspensidn del derecho a participar en las actividades extraescolares del instituto por
un periodo maximo de un mes.

¢) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna deberd realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

e) Suspension del derecho de asistencia al instituto durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno
o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

f) Cambio de centro docente.

. Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado anterior
podran ser realizadas en el aula de convivencia, de acuerdo con lo que el centro disponga.

. Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado 1 (suspension
del derecho de asistencia al instituto), el director o directora podra levantarla suspension
de su derecho de asistencia al centro antes del agotamiento del plazo previsto en la
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correccion, previa constatacion de que se ha producido un cambio positivo en la actitud
del alumno o alumna.

3.10. ORGANO COMPETENTE PARA IMPONER LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS
DE LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA

Serd competencia del director o directora del centro, consultada e informada la Comisién de
Convivencia, laimposicion de las medidas disciplinarias previstas en el apartado 3.9. del actual
Plan de Convivencia.

3.11. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES Y DE LAS
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

PROCEDIMIENTO GENERAL
Segun articulo 40 del decreto 327/2010:

1. Para la imposicidn de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el
presente Reglamento, sera preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno o
alumna.

Cuando la correccidén o medida disciplinaria a imponer sea la suspensidn del derecho de
asistencia al centro o cualquiera de las contempladas en las letras a), b), c) y d) del articulo
38 de este Reglamento, y el alumno o alumna sea menor de edad, se dard audiencia a sus
padres, madres o representantes legales.

Asimismo, para la imposicion de las correcciones previstas en las letras c), d) y e) del
articulo 35 punto 2., debera oirse al profesor o profesora o al tutor o tutora del alumno o
alumna.

2. Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran inmediatamente
ejecutivas y, una vez firmes, figuraran en el expediente académico del alumno o alumna.

3. Los profesoresy profesorasy el tutor del alumno o alumna deberan informar a quien ejerza
la jefatura de estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que impongan
por las conductas contrarias a las normas de convivencia. En todo caso, quedard constancia
escrita y se informara a los padres, madres o representantes legales del alumno o de la
alumna de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

RECLAMACIONES
Segun articulo 40 del decreto 327/2010:

1. El alumno o alumna, asi como sus padres, madres o representantes legales, podrd
presentar en el plazo de dos dias lectivos, contados a partir de la fecha en que se
comunique el acuerdo de correccion o medida disciplinaria, una reclamacién contra la
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misma, ante quien la impuso. En el caso de que la reclamacién fuese estimada, la
correccion o medida disciplinaria no figurara en el expediente académico del alumno o
alumna.

2. Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora en relacién con
las conductas de los alumnos y alumnas a que se refiere el articulo 37 podran ser revisadas
por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes legales del
alumnado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 127 de la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo. A tales efectos, el director o directora convocara una sesién extraordinaria del
Consejo Escolar en el plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que se presente
la correspondiente solicitud de revisién, para que este 6rgano proceda a confirmar o
revisar la decision y proponga, si corresponde, las medidas oportunas.

PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DEL CAMBIO DE CENTRO
Inicio del expediente.

Segun articulo 42 del decreto 327/2010, cuando presumiblemente se haya cometido una
conducta gravemente perjudicial para la convivencia que pueda conllevar el cambio de
centro del alumno o alumna, el director o directora del instituto acordard la iniciacién del
procedimiento en el plazo de dos dias, contados desde que se tuvo conocimiento de la
conducta. Con caracter previo podra acordar la apertura de un periodo de informacion, a fin
de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

Instruccidn del procedimiento.
Segun articulo 43 del decreto 327/2010:

1. Lainstruccién del procedimiento se llevara a cabo por un profesor o profesora del instituto
designado por el director o directora.

2. El director o directora notificara fehacientemente al alumno o alumna, asi como a su
padre, madre o representantes legales en caso de ser menor de edad, la incoacidn del
procedimiento, especificando las conductas que se le imputan, asi como el nombre del
instructor o instructora, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos formulen las
alegaciones oportunas.

3. El director o directora comunicara al servicio de inspeccion de educacién el inicio del
procedimientoy lo mantendrd informado de la tramitacidon del mismo hasta su resolucién.

4. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, el instructor o instructora
pondra de manifiesto el expediente al alumno o alumna'y, si es menor de edad, a su padre,
madre o representantes legales, comunicandoles la sancién que podra imponerse, a fin
de que en el plazo de tres dias lectivos puedan formular las alegaciones que estimen
oportunas.
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Recusacion del instructor.

Segun articulo 44 del decreto 327/2010, el alumno o alumna, o su padre, madre o
representantes legales en caso de ser menor de edad, podran recusar al instructor o
instructora. La recusacion debera plantearse por escrito dirigido al director o directora del
centro, que debera resolver previa audiencia al instructor o instructora, siendo de aplicacién
las causas y los tramites previstos en el articulo 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en lo que proceda.

Medidas provisionales.

Segun el articulo 45 del decreto 327/2010, excepcionalmente, y para garantizar el normal
desarrollo de la convivencia en el instituto, al iniciarse el procedimiento o en cualquier
momento de su instruccion, el director o la directora por propia iniciativa o a propuesta del
instructor o instructora, podra adoptar como medida provisional la suspension del derecho
de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes.
Durante el tiempo que dure la aplicaciéon de esta medida provisional, el alumno o alumna
deberd realizar las actividades que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso
formativo.

Resolucion del procedimiento.
Segun articulo 46 del decreto 327/2010:

1. A la vista de la propuesta del instructor o instructora, el director o directora dictara y
notificara la resolucion del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su
iniciacidon. Este plazo podra ampliarse en el supuesto de que existieran causas que lo
justificaran por un periodo maximo de otros veinte dias.

2. La resolucion de la direccion contemplara, al menos, los siguientes extremos:
a) Hechos probados.
b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.
¢) Medida disciplinaria.
d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

Recursos.

Segun articulo 47 del decreto 327/2010, contra la resolucién a que se refiere el articulo 46 se
podra interponer recurso de alzada en el plazo de un mes, ante la persona titular de la
Delegacién Provincial de la Consejeria competente en materia de educacidn, de conformidad
con lo establecido en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. La
resolucion del mismo, que pondra fin a la via administrativa, debera dictarse y notificarse en
el plazo maximo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucion, se podra
entender desestimado el recurso.

29



4. NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES DEL CENTRO Y NORMAS
DE AULA. INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y CORRECCIONES

El IES Benalmadena, con el objetivo de garantizar los derechos y deberes del alumnado asi
como los de los demas miembros de la comunidad educativa y con la finalidad dltima de crear
un ambiente de respeto, tolerancia, trabajo, responsabilidad y formacién académica, se
concede las siguientes normas generales y especificas de convivencia, teniendo en cuenta lo
establecido en el capitulo 3 del Decreto 327/2010.

4.1. ASISTENCIA A CLASE

- ElHorario del centro es de 8:15 a 14:45 horas de lunes a viernes.

- El profesorado pasard lista cada hora de clase y grabard en el programa Séneca las
ausencias.

- El tutor o tutora revisara las faltas de su grupo, las justificard y comunicara a las familias
del alumnado las ausencias sin justificar, al menos, una vez al mes. Deberd seguir el
protocolo establecido para el alumnado absentista si tuviera algin caso en su tutoria en
colaboracién con Jefatura de Estudios. (ver Anexos)

- Para la justificacion de las faltas, se seguiran los criterios establecido en el protocolo de
justificacion de las faltas. (ver Anexos).

- Si un miembro del Equipo Directivo o cualquier personal docente solicita que un alumno o
alumna se ausente de su clase, a la vuelta llevard un justificante donde se hara constar la
hora de regreso.

- Si un alumno o alumna es suspendido del derecho de asistencia a clase, se dirigira al
profesorado de guardia con el parte de incidencias acompafiado por el delegado o delegada
del grupo, u otro companero designado por el profesor. Llevard consigo el material para
realizar la tarea formativa que le haya impuesto el profesor durante el tiempo que
permanezca en dicha aula. El alumno o alumna que sea expulsado del aula tendrd
automaticamente un parte disciplinario (leve o grave), dependiendo del incumplimiento
de la norma.

- Las decisiones colectivas que adopte el alumnado, a partir del tercer curso de la Educacion
Secundaria Obligatoria, con respecto a la asistencia a clase no tendran la consideracion de
conductas contrarias a la convivencia ni seran objeto de correccién, cuando estas hayan
sido resultado del ejercicio del derecho de reunién y sean comunicadas previamente por
escrito con tres dias de antelacion por el delegado o delegada del alumnado del instituto a
la direccién del centro.

- La falta de asistencia a un examen quedara justificada mediante un informe médico, si es
por enfermedad. Las comunicaciones escritas de los padres o tutores legales, en el resto
de los casos, seran valoradas por el tutor/a correspondiente (y en ultimo caso por la
Jefatura de Estudios), para decidir si el alumno/a puede realizar dicha prueba.

- Elalumnado asistira al centro aseado.
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El alumnado no podra acceder al centro cuando presente enfermedades
infectocontagiosas de caracter parasitario.

4.2. PUNTUALIDAD

El alumnado debe ser puntual en la entrada al centro. Durante la jornada lectiva estara en

su aula.

Sus salidas del aula seran excepcionales, siempre con permiso de un profesor, y, de

producirse, regresaran a la misma rapidamente. En ningln caso podra correr o gritar en los

pasillos y aulas.

Los alumnos/as detectados fuera de clase (pasillos, patio, servicios, cafeteria, etc) seran

acompafiados a su aula por el profesor/a de guardia.

Una vez que abandona el aula el profesor/a de la materia, el alumnado debera esperar la

llegada del profesor/a siguiente en su clase.

Cualquier profesor/a, aunque no esté de guardia, puede solicitar la identificacion de un

alumno/a que encuentre fuera de su aula, e imponer el correspondiente parte de

correccion. Asimismo, cualquier miembro del PAS puede solicitarlo e informar a

Jefatura de Estudios de la incidencia correspondiente.

Los retrasos serdn anotados por los profesores y profesoras en la aplicacion Séneca. Tres

retrasos sin justificar dardn lugar a una conducta contraria a la convivencia (parte leve).

El tutor/a sera el encargado de revisar el nimero de retrasos de los alumnos de su tutoria.

Si la situacion se reitera, se considerara una conducta gravemente perjudicial y se derivara

a Jefatura de Estudios.

En caso de retrasos, se seguiran las siguientes instrucciones:

= El alumno/a subird SIEMPRE al aula si llega un maximo de 15 minutos tarde. El
profesor/a de la asignatura tendra potestad de permitir el acceso o no a la clase a ese
alumno o alumna. Si ese alumno/a no va a permanecer en la clase debe ser acompafado
con el delegado/a hasta el profesor/a de guardia.

= El alumno/a que llega mas de 15 minutos tarde se apuntara en la hoja de registro de
conserjeria (que peridodicamente se revisara) y quedara reflejado en la base de datos.
No subira a clase y permanecera con el profesorado de guardia.

4.3. CAMBIOS DE CLASE

El alumnado debera permanecer en su aula durante el intercambio de clases. El alumnado
podra ir al servicio en el recreo y en la hora de clase cuando le dé permiso el profesor. En
las clases habra listas del alumnado en la que se reflejardn aquellos alumnos que vayan al
servicio.

Serd el profesorado el encargado de abrir y cerrar las puertas de las aulas al comienzo de
la jornada, en el recreo, al final de la jornada lectiva o cuando el alumnado abandone su
aula para ir a otra.
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El profesorado de guardia tendra asignados los pasillos que deben vigilar hasta que todo
el alumnado esté atendido por el correspondiente profesor/a segun el horario de cada
grupo.

4.4. ABANDONO DEL CENTRO

Durante el periodo lectivo se requerira la presencia del padre/madre o tutor legal para
gue el alumno/a de ESO pueda, por un motivo justificado, ausentarse del centro. Debera
cumplimentar el libro de entradas/salidas que se encuentra en Conserijeria.

El alumnado que tenga mds de 18 afios podrd salir del centro a través de su propia
autorizacion. Una vez que abandone el centro SOLO podra volver a entrar si trae un
justificante de su ausencia (consulta médica,....). No estan permitidas las salidas y entradas
temporales durante la mafiana.

El alumnado menor de 18 afios nuca saldra sin compafiia de un mayor de edad. En ningun
caso el alumno saldra del centro, ni aun teniendo autorizacién verbal o por escrito de los
padres. Para salir del centro es requisito indispensable que vengan sus padres o cualquier
mayor de edad autorizado por los mismos.

Si el alumno o alumna sale de las instalaciones del centro sin la presencia de un
representante legal mayor de edad que se responsabilice de él, sera sancionado por una
conducta gravemente perjudicial.

Los alumnos expulsados que acudan al centro para realizar un examen o entregar un
trabajo podran salir sin necesidad que venga su padre/madre o tutor legal a recogerlo,
siempre que los padres o tutores legales hayan firmado la expulsion del alumno.

4.5 RECREOS

Solo permaneceran alumnos/as en las aulas cuando estén acompafiados por un profesor
o profesora.

Al comenzar el recreo, el profesor/a de cada curso es el responsable de desalojar el aula
y cerrar la puerta.

Asimismo, los ordenanzas colaboraran en el desalojo de las aulas y los pasillos y vigilaran
la entrada principal del centro colaborando con el profesorado de guardia de recreo para
gue el alumnado permanezca en el patio.

Los profesores que tengan guardia de recreo vigilaran el comportamiento de los alumnos
y alumnas, los auxiliaran si sufren algun accidente y aplicaran el protocolo para atencion
del alumnado accidentado si fuera necesario.

4.6. FUMAR Y COMER

Esta prohibido fumar en todas las dependencias del centro, incluido el patio.
Esta prohibido traer al centro tabaco, mecheros, cerillas, papel de fumar, etc.
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Durante las horas de clase no se puede ingerir ningun alimento, incluyendo chicles,
pipas y caramelos, ni tomar ninguna bebida. Solo se utilizara para ello el tiempo de recreo
y los espacios asignados. En clase solo se podra beber agua y con autorizacion del profesor
o profesora.

Esta prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas y drogas en el centro. Su incumplimiento
dara lugar a una conducta gravemente perjudicial para la convivencia.

4.7. LIMPIEZA Y CUIDADO DEL MATERIAL

Se debera cuidar y velar por el material y la limpieza del centro. En caso de suciedad o
deterioro manifiesto y/o intencionado, participaran tanto en su reparacién como en su
limpieza. El alumno/a, o grupo de alumnos/as, responsable de un deterioro correra con sus
gastos.

Los alumnos y alumnas seran responsables de la custodia y cuidado de los libros de texto
que se les han concedido en préstamo para el presente curso. Al finalizar el curso se
devolveran a la secretaria del centro. De la devolucion completa y del estado de los mismos
dependera el poder seguir disfrutando de la gratuidad de libros para el afio siguiente. Los
libros extraviados o deteriorados seran abonados por los responsables legales del alumno
o alumna.

4.8. OTRAS CONSIDERACIONES

Durante la ausencia de un profesor o profesora, el alumnado quedara a disposicion del
profesorado de guardia, permaneciendo en todo momento en su aula y realizando
las tareas que estos les indiquen. Solo bajardn al patio en los supuestos establecidos en
el protocolo de desarrollo de las funciones del profesorado de guardia. (ver Anexos).

No estd permitido que los alumnos/as usen en el centro teléfonos moviles, reproductores
de audio o dispositivos de juegos durante la jornada escolar salvo permiso expreso del
profesorado. Ante el incumplimiento, el aparato sera entregado en Jefatura, hasta que
oportunamente se establezca dia y lugar donde el tutor/a legal del alumno o alumna
pueda retirarlo. El incumplimiento dard lugar a conducta contraria a la convivencia (falta
leve). Si el alumno o alumna se negase a entregar el aparato al profesorado se considerara
una conducta gravemente perjudicial por desobediencia y sera sancionado con un parte
disciplinario por falta grave.

El centro no se responsabilizard de extravios o deterioro de teléfonos moviles,
reproductores de audio, dispositivos de juegos, etc.

El alumnado que haya estado implicado en alguna conducta contraria y/o gravemente
perjudicial para la convivencia, podra ser privado de participar en actividades
complementarias o extraescolares. Aquel alumno que haya sido expulsado de 1 a 3 dias
no participara en las actividades complementarias o extraescolares que se organicen en
los 15 dias siguientes a su incorporacion. El alumnado que haya sido expulsado de 4 a 29
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dias no participara en dichas actividades organizadas en el mes siguiente a su

incorporacion.

- En caso de que haya menos plazas que alumnado que desea participar en una actividad

complementaria o extraescolar, se ira excluyendo al alumnado que mas partes

disciplinarios haya acumulado en los 29 dias anteriores a la realizacién de la actividad.

- El

alumnado absentista no podrd participar en actividades complementarias o

extraescolares.

- Se corregirdn las actuaciones del alumnado realizadas fuera del recinto escolar, en

actividades complementarias y extraescolares, comedor o transporte escolar,- que no se

atengan a las normas del centro.

4.9. NORMAS DE AULA

Se establecen una serie de normas de obligado cumplimiento para todas las aulas del centro.

Es conveniente que estas normas estén expuestas en cada aula (murales, tablén de anuncios,

etc.).

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

Entre otras, todo el alumnado debe:

Ser puntual y esperar en laclase a que llegue el profesor o profesora.

Traer a clase las tareas y materiales necesarios esforzdndose en las actividades
propuestas por el profesorado.

Guardar silencio, sentarse correctamente y prestar la atencién debida durante el
desarrollo de las clases.

Permanecer sentados en el aula segiin determine el tutor o tutora. Hay que sentarse de
manera adecuada en la silla, no dormitar sobre la mesa, no bostezar, ni realizar actos
inadecuados. Cuando un profesor/a lo estime oportuno para el desarrollo de sus clases,
podra hacer cambios mientras dure su sesion.

Respetar el derecho al estudio de los demas miembros del grupo.

Evitar continuas interrupciones en clase.

Levantar la mano y pedir permiso al profesor o profesora para hablar o levantarse del
sitio con una actitud educada.

Mantener limpia el aula y cuidar el apagado de las luces, cierre de puertas y ventanas.
No comer ni beber en el aula, salvo agua y siempre que cuente con la autorizacion del
profesor.

Queda terminantemente prohibido usar el mévil o reproductores de audio y/o video en
el centro, salvo permiso expreso del profesor.

Queda prohibido el uso de gorras, sombreros,... en el aula.

I) Asimismo queda prohibido maquillarse y peinarse.

La sancidn correspondiente a estas normas, corresponde al profesor o profesora que imparte

la materia, con conocimiento de la Jefatura de Estudios. Cuando la correccidn implique la

supresion del recreo, limpieza del aula durante el recreo, etc., el profesor que sancione

deberd estar presente durante el tiempo que dure la correccion.
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En caso de que con estas sanciones no se obtenga un efecto positivo, se aplicaria la normativa
general del centro. Los tutores y tutoras al inicio del curso comunicardn a los padres la
existencia de este tipo de normativa y las sanciones que conllevan su infraccién.

El profesorado tutor y el equipo educativo del grupo velaran por el cumplimiento de las
normas de aula. El profesorado, al final de la jornada escolar, se encargard de cerrar el aula
y, junto al delegado o delegada, velara porque el aula quede razonablemente limpia para
favorecer el trabajo del personal de limpieza.

4.10. NORMAS DE CONVIVENCIA EN LAS ZONAS COMUNES

Pasillos, vestibulo, escaleras, servicios, etc.:

- Los pasillos, vestibulo, y escaleras deben ser Unicamente zona de transito de un lugar a
otro; por tanto, solo se permanecera en ellos el tiempo imprescindible para desplazarse.

- Se colaborara haciendo facil y agradable el transito de los demas por estas zonas, por tanto
no se podra correr, jugar, gritar, silbar, empujar.

- Si hubiese que circular por ellos durante las horas de clase, se respetara el silencio y se
evitard molestar abriendo puertas o haciendo algun tipo de ruido.

- Se colaborard para mantenerlos limpios evitando tirar objetos, escupir, pintar las paredes.

- También se colaborara para mantener en buen uso estas dependencias y los
materiales correspondientes: puertas, extintores, tablones, lavabos.

- Los servicios solo seran utilizados el tiempo necesario, evitando usarlos como zona de
reunién o de juego.

- Para el buen funcionamiento de las clases y con el fin de no crear excesivas interrupciones,
la utilizacién de las taquillas sera al comienzo y fin de la jornada laboral y del periodo del
recreo. Fuera de este horario, y sin permiso expreso del profesorado no esta permitido el
uso de las taquillas.

- Queda prohibido tocar o manipular el sistema contraincendios y el de aviso en caso de
fuego, salvo en caso de necesidad real.

Patio:

- No estd permitido para el alumnado estar en el hall de recepcion.

- Se colaborara para mantener limpio el patio, echando la basura en las papeleras y se
evitard arrojar restos de comida al suelo.

- Se respetaran las instalaciones y el material deportivo y no se utilizaran los surtidores de
agua para juegos.

- Se accedera a los servicios situados junto al patio.

- Sdlo se jugard y correra en las pistas, evitando obstaculizar las zonas de transito.

- No podrd jugarse ni al futbol ni al baloncesto ni a cualquier otro deporte que implique el
uso de baldn o pelota o las pistas deportivas fuera de los partidos organizados con ocasion
de la liga de ese deporte. Antes de iniciar la liga del deporte que sea, sera necesario que el
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Consejo Escolar conozca las condiciones en que se va a desarrollar. En ningln caso se
permitird que haya liga todos los dias de la semana ni durante todo el curso y se velard
para que el uso del patio sea compartido por todos los alumnos/as.

Se evitaran los comportamientos que puedan molestar a otras personas (gritos,
empujones, etc.).

Durante el recreo el alumnado debe encontrarse en el espacio habilitado para ello
(zonas deportivas y periferia). También es posible estar en la Biblioteca y en la Ludoteca
siempre y cuando cumplan las normas establecidas para estos lugares.

Cafeteria-Comedor:

El alumnado sélo accedera al comedor en horas de recreo, para su uso como cafeteria, y

en la hora de uso como comedor. No se podra permanecer en el comedor/cafeteria ni

comprar en horario de clase.

Cuando se pidan las consumiciones se respetara el turno.

Se evitara gritar, utilizando un volumen y un tono de voz moderada, tanto en las

conversaciones como al dirigirse a las personas que atienden el servicio.

Se establecerd un solo turno para los usuarios del comedor escolar, mientras sea posible

por el nimero de comensales. El turno comenzard a las 14:45 horas de la tarde.

La dieta serd Unica, excepto para el alumnado que necesite algun tipo de menu especifico

por razones de salud o creencias religiosas. Cualquier necesidad de dieta especial debera

ser comunicada y acompafiada de un informe médico antes de entrar al comedor, los

alumnos y alumnas se lavaran y secaran las manos.

Los alumnos y alumnas formaran respetuosamente una fila, recogeran su bandeja y

cubiertos, seran servidos y se dirigirdn a su mesa. al finalizar de comer llevaran su bandeja

hasta la zona de limpieza.

El “office” es una zona restringida a los alumnos y alumnas; deberan pedir a los monitores

cualquier cosa que necesiten, dando un tiempo para que se les atienda.

Deberan comportarse adecuadamente en la mesa, cuidando la postura y los modales.

Estara terminantemente prohibido tirar comida a los compafieros y companeras y al

suelo, y derramar el agua a propdsito.

Los alumnos y alumnas deberan entender que los monitores del comedor escolar

son los responsables durante ese tiempo, de tal manera que respetaran y obedeceran sus

indicaciones. Estos llevaran un diario de incidencias en el que anotaran los hechos que se

vayan produciendo en contra de las normas de convivencia y de respeto. Las actuaciones

de los alumnos y alumnas que atenten contra la convivencia y el respeto se comunicaran a

las familias oralmente o por escrito. En caso de reincidencia, se aplicara el Reglamento de

Régimen Interior en cuanto a posibles sanciones, pudiendo conllevar incluso la privacién

del servicio de comedor temporal o definitivamente.

Los usuarios del comedor podran utilizar Unicamente estos espacios después de la comida:

O El patio escolar: Deberan cuidar la relacidon con los otros evitando todos los piques,
peleas e insultos.
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O Los aseos: situados en la misma planta del comedor.

- No esta permitido estar en el interior del Instituto ni en la puerta de entrada.

- Esta distribucion de espacios podra ser revisable segun las circunstancias y necesidades.

- Siempre habrd un monitor o persona responsable vigilando a los alumnos y alumnas en
sus distintas ubicaciones.

Biblioteca / Ludoteca:

- Se permanecera en silencio, hablando solo cuando sea necesario (para realizar un trabajo
en grupo, hacer una consulta, etc.). En tal caso, se hablara en voz baja.

- Se colaborara en su limpieza, no se podra escribir o dibujar en las mesas o en los libros.

- No esta permitido comer ni beber, ni introducir comida o bebida.

- No esta permitido usar el movil, ni reproductores de imagen o sonido.

- Se podran utilizar los portatiles. El acceso a internet serd sélo a paginas de caracter
educativo y contenidos permitidos por el profesorado.

- El alumnado velard por la adecuada conservacién del material y se hara responsables de
sus posibles desperfectos.

- Se dejaran las sillas recogidas al salir.

- Los usuarios deberan comportarse con educacién y respeto, de acuerdo con las normas de
convivencia del centro.

- Eluso de la Biblioteca y Ludoteca implica la aceptacion de estas normas de utilizacién.

4.11. CONDUCTAS CONCRETAS DEL CENTRO CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA. TIPICACION Y SANCIONES.

A continuacidn se detallas las conductas propias del centro contrarias a las normas de
convivencia.
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FALTAS LEVES

La imposicion de las medidas sancionadoras tendra finalidad educativa y procurara la
mejora de la convivencia con caracter general.

El profesorado implicado decidira en cada caso si expulsa o no al alumno de su clase y lo
envia al aula de convivencia.

La expulsion serd una medida de reeducacidon que si no da resultado dara paso a otras
estrategias.

La comision de convivencia deberd tener en cuenta las caracteristicas tanto personales
como familiares del/a alumno/ay la efectividad y probabilidad de éxito de dicha medida.

Sera necesario personalizar las medidas que se aplican al alumnado de NEAE.

Pedir perdon de forma sincera, realizar una reflexion oral o escrita sobre lo ocurrido en la
que se exprese el compromiso por parte del alumno de no volver a repetir el
comportamiento y colaborar con Jefatura en la aclaracién del conflicto seran considerados
ATENUANTES Y REPARADORES de la problematica, y podran mitigar las consecuencias de
las sanciones, pero en ninglin caso conllevaran la retirada del parte.

Jefatura de Estudios se encargara de enviar a las familias un documento en el que se les
informe del nimero de partes que el alumno acumula. El envio de este documento se
realizara previamente a la imposicion de sanciones, de tal forma que el alumnado tendra la
oportunidad de modificar su conducta y evitar llegar a que le sea aplicada una correccién.
Este documento debera ser firmado por las familias y, en caso de necesitar aclaraciones,
podran pedir cita con el Jefe de Estudios.

DETALLE DE LA CONDUCTA SANCION PERSONA/S QUE
SANCIONAN
1.- Decir en voz alta palabras | 1.1. Parte leve. Profesorado
malsonantes. 1.2. Si hay reiteracion, se | correspondiente
considerara conducta | Jefatura de Estudios

gravemente perjudicial.
1.3. Comunicacion a las
familias y constancia en tutoria

y Jefatura.
2.- Levantarse sin permiso, | 2.1. Parte leve. Profesorado
después de ser advertido. 2.2. Si hay reiteracidén, se | correspondiente
considerara conducta | Jefatura de Estudios

gravemente perjudicial.

2.3. Comunicacién a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.
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3.- Molestar en clase, al
interrumpir las explicaciones
del profesor, después de ser
advertido.

3.1. Parte leve.

3.2. Si hay reiteracion, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

3.3. Comunicacién a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

4.- No traer o ensefar
cualquier comunicacion del
centro firmada después de
haber sido advertido una
vez. La comunicacion
también puede ser devuelta
con el comentario “No estoy
conforme” y la firma de los
padres.

4.1. El alumno acudira al aula
de convivencia de recreo.

Jefatura de Estudios

5.-Hacer los deberes de otra
asignatura, después de
haber sido advertido.

5.1. Parte leve.

5.2. Si hay reiteracion, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

5.3. Comunicacién a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

6.- Tirar papeles, comida u
otras cosas al suelo tras
haber sido advertido.

6.1. Recogida inmediata del
articulo tirado.

6.2. Parte leve.

6.3. Si hay reiteracion, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

6.4. Si se negase a recogerlo,
se considerarda  conducta
gravemente perjudicial (de 1 a
3 dias de expulsién).

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccidn

6.5. Comunicacién a las

familias y constancia en tutoria

y Jefatura.
7.- Sentarse de forma | 7.1.Parte leve. Profesorado
inadecuada, después de |7.2. Si hay reiteracion, se | correspondiente

haber sido advertido de que
no lo hiciera.

considerara conducta
gravemente perjudicial.

7.3. Comunicacién a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Jefatura de Estudios

8.- Decir algo fuera de lugar
reiteradamente.

8.1. Parte leve.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
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8.2. Si hay reiteracién, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

8.3. Comunicacién a las

familias y constancia en tutoria

y Jefatura.
9.- Usar el material de otro | 9.1. Parte leve. Profesorado
compafiero sin permiso tras | 9.2. Si hay reiteracidon, se | correspondiente
haber sido advertido de que | considerara conducta | Jefatura de Estudios
no lo hiciera. gravemente perjudicial. Se

valorard la posibilidad de

iniciar el protocolo de acoso o
de establecer un seguimiento
para controlar que el hecho no
se vuelva a repetir.

9.3. Comunicacion a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

10.- Distraer a los demas
enviando cosas a los/as
compafieros/as, silbando,

haciendo ruidos etc., tras
haber sido advertido.

10.1. Parte leve.

10.2. Si hay reiteracién, se
considerard conducta
gravemente perjudicial.

10.3. Comunicacion a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

11.- No traer el material de la
asignatura de forma
reiterada.

11.1. Parte leve.

11.2. Si hay reiteracién, se
considerard conducta
gravemente perjudicial.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

11.3. Comunicacion a las

familias y constancia en tutoria

y Jefatura.
12. — Comer chicle en clase, | 12.1. Tirar el chicle de forma | Profesorado
después de haber sido | inmediata. correspondiente

advertido con anterioridad.

12.2. Parte leve.

12.3. Si hay reiteracion, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

12.4. Si se negase a dejar de
hacerlo, se considerara
conducta gravemente
perjudicial (de 1 a 3 dias de
expulsion).

12.5. Comunicacion a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Jefatura de Estudios
Direccidn
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13.-Usar gorra en el centro,
sin permiso del/a profesor/a,
después de haber sido
advertido.

13.1. Quitarse
inmediatamente la gorra.
13.2. Parte leve.

13.3. Si hay reiteracién, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

13.4. Si se negase a quitarsela,
se considerara  conducta
gravemente perjudicial (de 1 a
3 dias de expulsién).

13.5. Comunicaciéon a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de estudios
Direccidn

14. Quedarse dormido en
clase.

14.1. Parte leve.

14.2. Si hay reiteracion, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

14.3. Comunicaciéon a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

15. Entrar en el aula de

forma irrespetuosa.

15.1. Parte leve.

15.2. Si hay reiteracién, se
considerard conducta
gravemente perjudicial.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

15.3. Comunicacion a las

familias y constancia en tutoria

y Jefatura.
16. Usar un artilugio | 16.1. Entregar de forma | Profesorado
prohibido en el centro | inmediata el objeto. correspondiente

(reproductores de sonido,
laseres, moviles, auriculares,

)

16.2. Parte leve.

16.3. Si hay reiteracion, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

16.4. Si se negase a entregarlo,
se considerarda  conducta
gravemente perjudicial (de 5 a
10 dias de expulsion).

16.5. Comunicacion a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Jefatura de Estudios
Direccidn

17. Comer o beber en
cualquier dependencia del
centro, excepto agua, (a
excepcion del patio y la
cafeteria durante la hora del
recreo) o en el autobdus, sin
causa justificada y

17.1. Parte leve.

17.2. Si hay reiteracién, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

17.3. Comunicacion a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente o
monitor/a

Jefatura de Estudios
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comunicada al profesor/a,
monitor/a responsable.

18. Permanecer en los
pasillos en los intercambios
de clase, después de haber
sido advertido.

18.1. Parte leve.

18.2. Si hay reiteracién, se
considerard conducta
gravemente perjudicial.

18.3. Comunicacion a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

19. Responder al/a la
profesor/a o a cualquier
miembro de la Comunidad

19.1. Parte leve.
19.2. Peticion de excusas y
hasta 3 dias sin recreo.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

Educativa de forma | 19.3. Si hay reiteracién, se
inadecuada. considerara conducta
gravemente perjudicial.
19.4. Comunicacion a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.
20. Insultos o amenazas | 20.1. Parte leve. Profesorado

leves a un/a compafiero/a.

20.2. Peticion de excusas vy
hasta 3 dias sin recreo.
20.3. Si hay reiteracion, se

considerara conducta
gravemente perjudicial. Se
valorara la posibilidad de

iniciar el protocolo de acoso o
de establecer un seguimiento
para controlar que el hecho no
se vuelva a repetir.

20.4. Comunicacién a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

correspondiente
Jefatura de Estudios

21. Deterioro o mal uso
intencionado del material
del centro o de otro
compaifero.

21.1. Parte leve.

21.2. Reparacién del dafo
causado y hasta 3 dias sin
recreo.

21.3. Si hay reiteracion, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

21.4. Comunicacién a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

22. Jugar a juegos violentos.

22.1. Parte leve, hasta 3 dias
sin recreo.

22.2. Si hay reiteracion, se
considerard conducta
gravemente perjudicial.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
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22.3. Comunicacién a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

23. Tener mal
comportamiento cuando se
esté cumpliendo una

sancion, por ejemplo cuando
se le deja sin recreo.

23.1. Parte leve y repetir la
sancion.

23.2. Si hay reiteracion, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

23.3. Comunicacién a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

24. Jugar con la comida en el
comedor escolar.

24.1. Parte leve.

24.2. Si hay reiteracion, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

24.3. Comunicacién a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

25.- Darle la vuelta a la
mochila.

Juego de moda inapropiado.

25.1. Parte leve.

25.2. Si hay reiteracion, se
considerard conducta
gravemente perjudicial. Si el
hecho ocasionara el deterioro

de algln objeto, se
considerara conducta
gravemente  perjudicial 'y
podrd ser sancionada con

expulsién de 1 a 3 dias.

25.3. Comunicacién a las
familias y constancia en tutoria
y Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccidn

26.- Uso inapropiado y/o sin
permiso del ascensor del
centro.

26.1. Parte leve.

26.2. Si hay reiteracion, se
considerara conducta
gravemente perjudicial.

26.3. Comunicacion a las
familias y constancia en
Jefatura.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios

43




CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
ACTUACIONES GRAVES

La imposicion de las medidas sancionadoras tendra finalidad educativa y procurara la
mejora de la convivencia con caracter general.

El profesorado implicado decidira en cada caso si expulsa o no al alumno de su clase y lo
envia al aula de convivencia.

La expulsion serd una medida de reeducacidn que si no da resultado dard paso a otras
estrategias.

La comision de convivencia deberd tener en cuenta las caracteristicas tanto personales
como familiares del/a alumno/ay la efectividad y probabilidad de éxito de dicha medida.

Sera necesario personalizar las medidas que se aplican al alumnado de NEAE.

Pedir perdon de forma sincera, realizar una reflexion oral o escrita sobre lo ocurrido en la
que se exprese el compromiso por parte del alumno de no volver a repetir el
comportamiento y colaborar con Jefatura en la aclaracion del conflicto podran ser
considerados ATENUANTES Y REPARADORES de la problematica, y podran mitigar las
consecuencias de las sanciones, pero en ningtin caso conllevaran la retirada del parte.

Jefatura de Estudios se encargara de enviar a las familias un documento en el que se les
informe del nimero de partes que el alumno acumula. El envio de este documento se
realizara previamente a la imposicion de sanciones, de tal forma que el alumnado tendra la
oportunidad de modificar su conducta y evitar llegar a que le sea aplicada una correccion.
Este documento debera ser firmado por las familias y, en caso de necesitar aclaraciones,
podran pedir cita con el Jefe de Estudios.

DETALLE DE LA SANCION PERSONA/S QUE
CONDUCTA SANCIONAN

1.- Robo de material | 1.1. Expulsién de 1 a 5 dias, teniendo en | Profesorado
escolar o de objetos | cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma | correspondiente
personales de bajo | sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O | Jefatura de Estudios
coste. REPARADORAS. Direccién

v" Devolucién inmediata del material
sustraido.

v" Si fuese en el transporte escolar se
sustituye por investigar y exponer en
la hora de tutoria sobre las
consecuencias legales que este acto
supone, desde las leyes judiciales de
nuestro pais.
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2.-Hacer fotos o
videos de su propia
persona en el
instituto y/o
subirlos a internet
y/o compartirlos
por redes sociales, o
posar en
fotos/videos

realizados por otra
persona en el
instituto y/o
subirlos a internet
y/o compartirlos en
redes sociales sin
permiso del/a
profesor/a.

2.1.- Expulsién de 1 a 3 dias, teniendo en
cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma
sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.
v Pedir perdén de forma sincera al/a
profesor/ay a la clase.
v' Exponer un trabajo, en la hora de
tutoria, sobre los peligros del mal
uso de las redes sociales e internet.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccion

3.- Molestar verbal
o fisicamente de

3.1. Expulsién de 7 a 15 dias, teniendo en
cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma

Profesorado
correspondiente

forma reiterada a | sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O | Jefatura de Estudios
compafieros/as. REPARADORAS. Direccién
v' Pedir perdén de forma sincera al
compafiero/a.
v' Exposicion de un trabajo de
investigacion sobre convivencia en
tutoria.
4.- Molestar en | 4.1. La primera vez, amonestacidon oral o | Profesorado

pruebas orales y/o
escritas.

escrita.

4.2. Si hay reiteracion, se considerard
conducta contraria y se derivara a Jefatura
de Estudios que instruird el preceptivo
expediente. Expulsién de 1 a 3 dias.

correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

5.-Alejarse del
grupo cuando se
esta de excursion.
Esconderse del
grupo cuando se
esta de excursion.

5.1. Expulsion de 5 a 10 dias, teniendo en
cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma
sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.

v" Investigar y exponer en la hora de
tutoria sobre las consecuencias
legales que este acto supone, desde
las leyes judiciales de nuestro pais.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

6.- Molestar a otras
clases golpeando la

6.1. Amonestacion oral o escrita (parte leve)

Profesorado
correspondiente
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puerta o llamando la
atencion a través de
la ventana.

6.2. Si hay reiteracién o el caso es grave,
expulsién de 1 a 3 dias, teniendo en cuenta
si el/a alumno/a se acoge de forma sincera
a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS
v' Reflexién escrita por parte del
infractor (descripciéon de la accidn,
motivos, soluciones) y exposicién en
la hora de tutoria

Jefatura de Estudios
Direccién

7.- Acumular tres
faltas de
puntualidad a Ia
entrada de clase.

7.1. Parte leve.

7.2. Avisar a la familia de dicho retraso

7.3. Si hay reiteracién, se considerard
conducta contraria y se derivara a Jefatura
de Estudios que instruird el preceptivo
expediente. Expulsién de 1 a 3 dias.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

8.- No asistir, sin
permiso familiar, al
instituto cuando hay
una actividad
extraescolar o}
complementaria

programada y de
caracter gratuito.

8.1.- Expulsién de 1 a 3 dias, teniendo en
cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma
sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.

v' Investigar y exponer en la hora de
tutoria sobre las consecuencias
legales que este acto supone, desde
las leyes judiciales de nuestro pais.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccion

9.- Estar presente en
una agresion y no
avisar al/a
profesor/a.

9.1.- Entre 5 y 10 dias de expulsion,
teniendo en cuenta si el/a alumno/a se
acoge de forma sincera a LAS ACCIONES
ATENUANTES O REPARADORAS.

v" Pedir perdon de forma sincera al
companiero/a.

v" Exposicion de un trabajo de
investigacion en la hora de tutoria,
sobre autocontrol... agresividad...
Causas, consecuencias.

v" Realizar un mural en cartulina sobre
un articulo elegido por el/a
alumno/a del tratado universal de
los derechos humanos y colgarlo en
clase.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

10.-
autoridad
profesor/a o

Desafiar la
del/a
de

10.1.- Expulsién de 5 a 10 dias, teniendo en
cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
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cualquier miembro | sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O | Direccidn
de la Comunidad | REPARADORAS.
Educativa. v’ Pedir perdén de forma sincera al/a

profesor/a y a la clase por su

descontrol.

v’ Realizar una reflexion autocritica de

su comportamiento hacia la persona

afectada.
11.- Negarse a | 11.1.- Expulsion de5 a 10 dias, teniendo en | Profesorado

entregar el teléfono
movil.

cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma
sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.

v" Pedir perdén de forma sincera al/a
profesor/a y a la clase por su
descontrol.

v" Exponer un trabajo, en la hora de
tutoria, sobre los peligros del mal

uso de las redes sociales e internet.
v

correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccidn

12. —Responder al/a
profesor/a o a
cualquier miembro
de la Comunidad
Educativa de forma
irrespetuosa.

Hacer gestos de
burla a sus espaldas.

12.1.- Expulsién de 5 a 10 dias, teniendo en
cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma
sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.

v Pedir perdén de forma sincera al/a
profesor/a y a la clase por su
descontrol.

v’ Realizar una reflexion autocritica de
su comportamiento hacia la persona
afectada.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccion

13. Desobedecer las
indicaciones de los

monitores del
comedor vy/o los
responsables y
conductores del

transporte escolar.

13.1.- Expulsion de 1 a 5 dias, teniendo en
cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma
sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.
v" Pedir perdén de forma sincera al/a
monitor/ay a los/as compafieros/as.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

14. Saltarse
clase
encontrandose en el

centro.

una

14.1.- Expulsion de 3 a 5 dias, teniendo en
cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma
sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.
v' Investigar y exponer en la hora de
tutoria sobre las consecuencias

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccion
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legales que este acto supone, desde
las leyes judiciales de nuestro pais.

15.- Jalear a los/as
compafieros/as en
caso de pelea.

15.1.- Expulsién de 5 a 10 dias, teniendo en
cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma
sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.

v" Pedir perddon de forma sincera al
companiero/a.

v" Exposicion de un trabajo de
investigacion en la hora de tutoria,
sobre autocontrol... agresividad...
Causas, consecuencias.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

16. Molestar a | 16.1.- Entre 1 y 5 dias de expulsidn, | Profesorado
los/as teniendo en cuenta si el/a alumno/a se | correspondiente
companeros/as que | acoge de forma sincera a LAS ACCIONES | Jefatura de Estudios
estdan en clase, | ATENUANTES O REPARADORAS. Direccion
mientras se estd v' Pedir perdén de forma sincera al
expulsado/a del compafiero/a.
aula. v' Exposicion de un trabajo de

investigacion en la hora de tutoria,

sobre autocontrol... agresividad...

Causas, consecuencias.
17. Golpear | 17.1.- Expulsion de 7 a 10 dias, teniendo en | Profesorado

tabiques, puertas o
mobiliario del
centro con riesgo de
romperlos o
causarles dano.

cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma
sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.

v" Reparar el dafio, si lo hubiese.

v" Investigar y exponer en la hora de
tutoria sobre las consecuencias
legales que este acto supone, desde
las leyes judiciales de nuestro pais.

correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccidn

18. Acto de No
devolucién o
deterioro de los
libros de préstamo
del instituto, ya sea
de biblioteca o los
libros de texto
entregados por el
centro desde la J.A.
en el cheque libro.

Después del apercibimiento mediante carta
certificada con acuse de recibo a sus tutores
legales sin respuesta afirmativa, expulsidon
de 5 a 10 dias, dependiendo del nimero de
libros, teniendo en cuenta si el/a alumno/a
se acoge de forma sincera a LAS ACCIONES
ATENUANTES O REPARADORAS.
v' Investigar y exponer en la hora de
tutoria sobre las consecuencias

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién
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legales que este acto supone, desde
las leyes judiciales de nuestro pais.

19. Esconder un
articulo  prohibido
en el centro,
perjudicial para la
salud o laintegridad
personal, o robado,
para encubrir a un/a
companfero/a

19.1.- Expulsién de 7 a 10 dias, teniendo en
cuenta si el/a alumno/a se acoge de forma
sincera a LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.

v Investigar y exponer en la hora de
tutoria sobre las consecuencias
legales que este acto supone, desde
las leyes judiciales de nuestro pais.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

20. No cumplir una
indicacion  directa
de un profesor o
personal del centro
(cambiarse de sitio
sin permiso, negarse
a trabajar,...). El
profesor advertird al
alumno de la
sancion que implica
el no hacerlo

20.1. Parte grave y expulsion de 1 a 3 dias.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

22. No cumplir una
sancion.

22.1. Parte grave y expulsion de 1 a 3 dias

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccion

23. Acumulacién de
3 partes leves.

23.1. La primera vez, acudir al aula de
convivencia.
Si hay reiteracion, expulsion de 1 a 3 dias.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién
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CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA
EN EL CENTRO

ACTUACIONES MUY GRAVES

La imposicion de las medidas sancionadoras tendra finalidad educativa y procurara la
mejora de la convivencia con caracter general.

El profesorado implicado decidira en cada caso si expulsa o no al alumno de su clase y lo
envia al aula de convivencia.

La expulsion serd una medida de reeducacidn que si no da resultado dard paso a otras
estrategias.

La comision de convivencia deberd tener en cuenta las caracteristicas tanto personales
como familiares del/a alumno/ay la efectividad y probabilidad de éxito de dicha medida.

Sera necesario personalizar las medidas que se aplican al alumnado de NEAE.

Pedir perdon de forma sincera, realizar una reflexion oral o escrita sobre lo ocurrido en la
que se exprese el compromiso por parte del alumno de no volver a repetir el
comportamiento y colaborar con Jefatura en la aclaracion del conflicto podran ser
considerados ATENUANTES Y REPARADORES de la problematica, y podran mitigar las
consecuencias de las sanciones, pero en ningtin caso conllevaran la retirada del parte.

Jefatura de Estudios se encargara de enviar a las familias un documento en el que se les
informe del nimero de partes que el alumno acumula. El envio de este documento se
realizara previamente a la imposicion de sanciones, de tal forma que el alumnado tendra la
oportunidad de modificar su conducta y evitar llegar a que le sea aplicada una correccion.
Este documento debera ser firmado por las familias y, en caso de necesitar aclaraciones,
podran pedir cita con el Jefe de Estudios.

DETALLE DE LA MEDIDAS EDUCATIVAS PERSONAS
CONDUCTA RESPONSABLES

1.- Agresion fisica | 1.1.- Expulsion de 15 a 29 dias, | Profesorado
intencionada a un/a | teniendo en cuentasi el/a alumno/a se | correspondiente
cualquier miembro de | acoge de forma sincera a LAS | Jefatura de Estudios
la comunidad | ACCIONES ATENUANTES O | Direccion
educativa. REPARADORAS.

v" Pedir perdén de forma sincera
al compafiero/a.

v" Exposicién de un trabajo de
investigacion, en la tutoria
sobre
autocontrol...agresividad...
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2.- Falta de respeto
grave e intencionada a
un/a profesor/a o a
cualquier miembro de
la Comunidad
Educativa.

2.1.- Expulsion de 15 a 20 dias,
teniendo en cuenta si el/a alumno/a se

acoge de forma sincera a LAS
ACCIONES ATENUANTES 0]
REPARADORAS.

v Pedir perddn de forma sincera
al/a profesor/a y a la clase por
su descontrol.

v' Realizar una reflexion
autocritica de su
comportamiento  hacia la

persona afectada.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccion

3.- Desérdenes graves
en el comedor escolar
o en el autobus, asi
como en la periferia
del centro.

3.1.- Expulsiéon de 5 a 15 dias, teniendo
en cuenta si el/a alumno/a se acoge de
forma sincera a LAS ACCIONES

ATENUANTES O REPARADORAS.
v" Pedir perdén de forma sincera
al/a monitor/a de comedor,

direccion del centro vy
alumnado beneficiario de
comedor que haya presenciado
dicha falta.

v' Tomar el rol de ayudante de
comedor durante una semana,
obedeciendo al/a monitor/a en
todo.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

4.- Robo de material de
alto coste.

4.1 Expulsion de 7 a 29 dias, teniendo
en cuenta si el/a alumno/a se acoge de
forma sincera a LAS ACCIONES
ATENUANTES O REPARADORAS.

v" Devolucién inmediata
material sustraido.

v Investigar y exponer en la hora
de tutoria sobre las
consecuencias legales que este
acto supone, desde las leyes
judiciales de nuestro pais.

del

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

5.- Hacer fotos o
videos de otras
personas en el

instituto sin permiso
del/a profesor/a ni de
la persona que sale en
las fotos o videos.

5.1.- Expulsién de 15 a 20 dias,
teniendo en cuenta si el/a alumno/a se

acoge de forma sincera a LAS
ACCIONES ATENUANTES 0
REPARADORAS.

v Pedir perddn de forma sincera
al/a profesor/ay a la clase.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccion
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v Exponer un trabajo, en la hora
de tutoria, sobre los peligros
del mal uso de las redes
sociales e internet.

6.- Subir fotos o videos
de otras personas del
instituto a internet y/o
compartirlos a través
de las redes sociales,
sin permiso de la
persona que sale en las
fotos o videos.

6.1.- Expulsion de 15 a 20 dias,
teniendo en cuenta si el/a alumno/a se
acoge de forma sincera a LAS
ACCIONES ATENUANTES 0
REPARADORAS.
v" Pedir perdén de forma sincera
al/a afectado/a vy a la clase.
v" Exponer un trabajo en la hora
de tutoria, sobre los peligros

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

del mal uso de las redes
sociales e internet.
7.- Acoso escolar. 7.1.- Expulsion inmediata e iniciar | Profesorado

protocolo; dependiendo del grado de
acoso, expulsién de 20 a 29 dias,
teniendo en cuenta si el/a alumno/a se

acoge de forma sincera a LAS
ACCIONES ATENUANTES 0]
REPARADORAS.

v’ Asistir  a un programa

especifico de orientacién vy
convivencia escolar junto con
el/a compafiero/a mal
tratado/a bajo expreso
acuerdo del acosado/a y las
familias de ambos.

correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

8.- Incitacion a la
agresion.

8.1.- Entre 5 y 10 dias de expulsion,
teniendo en cuenta si el/a alumno/a se

acoge de forma sincera a LAS
ACCIONES ATENUANTES 0
REPARADORAS.

v" Pedir perdén de forma sincera
al compafiero/a.

v" Exposicién de un trabajo de
investigacion en la hora de
tutoria, sobre autocontrol...
agresividad... Causas,

consecuencias.
v

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

9.- Deterioro, rotura o
mal uso grave del
material o] las

9.1.- Expulsién de 7 a 15 dias, teniendo
en cuenta si el/a alumno/a se acoge de

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
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instalaciones del | forma sincera a LAS ACCIONES | Direccidn
Centro, o autobus | ATENUANTES O REPARADORAS.
escolar. v' Arreglo y reposicion del
material deteriorado.
10.- Las vejaciones o | 10.1.-La primera vez, expulsiéon de 5 a | Profesorado

humillaciones contra
cualquier miembro de
la Comunidad
Educativa,
particularmente Si
tienen un componente
sexual, racial o
xenofobo, o se realizan
contra alumnos/as con
necesidades
educativas especiales.

10 dias teniendo en cuenta si el/a
alumno/a se acoge de forma sincera a

LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.
v" Pedir perdén de forma sincera
al compafiero/a.

10.2. Si haya retiracion, expulsién de
15 a 20 dias, teniendo en cuenta si el/a
alumno/a se acoge de forma sincera a
LAS ACCIONES ATENUANTES O
REPARADORAS.

v' Pedir perddon por escrito de
forma sincera y realizar una
reflexion autocritica de las
consecuencias de su
comportamiento.

v Exposicién de un trabajo de
investigacion sobre
convivencia en tutoria.

correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccidn

11.- La suplantacion de

la personalidad en
actos de la vida
docente y la
falsificacién o
sustraccion de
notificaciones o]
informes del centro o
documentos

académicos.

11.1.- Expulsién de 5 a 10 dias,
teniendo en cuenta si el/a alumno/a se

acoge de forma sincera a LAS
ACCIONES ATENUANTES 0]
REPARADORAS.

v Pedir perddn de forma sincera.

v’ Investigar sobre las
consecuencias legales que este
acto supone, desde las leyes
judiciales de nuestro pais.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccion

12. — Fumar en el| 12.1.- Expulsién de 10 a 20 dias, | Profesorado
centro. teniendo en cuenta si el/a alumno/a se | correspondiente
acoge de forma sincera a LAS | Jefatura de Estudios
ACCIONES ATENUANTES O | Direccion
REPARADORAS.
v" Arrepentimiento sincero.
v' Trabajo de investigacion sobre
las enfermedades pulmonares
y bucales sobre el tabaquismo.
13.- Abandonar el | 13.1.- Expulsién de 7 a 10 dias, | Profesorado

centro sin justificacién.

teniendo en cuenta si el/a alumno/a se

correspondiente
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acoge de forma sincera a LAS

ACCIONES ATENUANTES 0]
REPARADORAS.

v' Investigar y exponer en la hora

de tutoria sobre las

consecuencias legales que este
acto supone, desde las leyes
judiciales de nuestro pais.

Jefatura de Estudios
Direccién

14. — Manipular la
alarma del centro y/o
extintores.

14.1.- Expulsiéon de 10 a 20 dias,
teniendo en cuenta si el/a alumno/a se
acoge de forma sincera a LAS
ACCIONES ATENUANTES 0
REPARADORAS.

v" Arrepentimiento sincero.

v' Reflexion por escrito de las
consecuencias de su acto vy
exposicion en la hora de
tutoria.

Profesorado
correspondiente
Jefatura de Estudios
Direccién

15.- No traer las tareas
a la vuelta de un
periodo de expulsion.

17.1.- Expulsion del mismo nimero de
dias por los que fue sancionado con
anterioridad.

Jefatura de Estudios
Direccién

Para las sanciones de las conductas contrarias y gravemente perjudiciales para la convivencia,
el alumnado atenuard la sancidon de expulsién con uno o dos dias (dependiendo de la
reiteracion, del nimero de partes registrados en Jefatura, grado de arrepentimiento
mostrado,... ) por cada sancion reparadora que realice de forma adecuada y tras la valoracion

por los/as implicados/as a continuacidn expuestos.

Como maximo, un alumno podra reducir su sancién en 4 dias.

En caso de que se un alumno sea sancionado por mds de una conducta contraria o gravemente
perjudicial, podra reducir su sancién en 4 dias si esta es inferior a 16 y hasta en un maximo de

6 dias si esta es superior a 16.

Para velar y valorar el cumplimiento de las sanciones reparadoras o atenuantes, contaremos

con la colaboracion, segun el caso y la sancion reparadora en si de que se trate, de:

- Coordinador/a del Proyecto de convivencia.

- Coordinador/a del Proyecto “Escuela Espacio de Paz”.

- Coordinador/a de Coeducacion.

- Jefe/a del Departamento de Convivencia si lo hubiera.

- Encargado/a del Equipo de mediadores del centro.

- Encargado/a del Equipo de cotutores del centro.
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5. COMISION DE CONVIVENCIA

5.1. COMPOSICION

De acuerdo con el articulo 66 apartado 3 del decreto 327/2010, la Comisidn de Convivencia
estard integrada por el Director o Directora, que ejercera la presidencia, el Jefe o Jefa de
estudios, dos profesores o profesoras, dos padres, madres o representantes legales del
alumnado y dos alumnos o alumnas elegidos por los representantes de cada uno de los
sectores en el Consejo Escolar. Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la
asociacién de madres y padres del alumnado con mayor nimero de personas asociadas, éste
sera uno de los representantes de los padres y madres en la Comision de Convivencia.

De acuerdo con la orden de convivencia de 20 de junio de 2011, “la presidencia podra invitar
a las reuniones de la Comision de Convivencia relacionadas con el seguimiento y supervision
del Plan de Convivencia a: la persona responsable de la orientacién del centro, la persona
designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten la igualdad real y
efectiva entre hombres y mujeres, la persona responsable de la coordinacion del Plan de
Convivencia, la persona coordinadora de la participaciéon del centro en la Red Andaluza
“Escuela: Espacio de Paz” y el educador o educadora social de la zona educativa”.

5.2. FUNCIONES
La Comision de Convivencia tendra las siguientes funciones:

1. Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucion pacifica
de los conflictos.

2. Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del
centro.

3. Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes de
accién positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos y alumnas.

4., Mediar en los conflictos planteados.

5. Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en
los términos que hayan sido impuestas.

6. Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

7. Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el instituto.

9. Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las

normas de convivencia del centro.
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La Comision de Convivencia podra colaborar en la realizacion del diagndstico del estado de la
convivencia.

A partir de este diagndstico, la comisidn de convivencia, con el asesoramiento de las personas
responsables de la Orientacidn en el centro, de Jefatura de Estudios, de la persona designada
por el Consejo Escolar para impulsar medidas de igualdad real y efectiva entre hombres y
mujeres y del coordinador o coordinadora del proyecto Escuela: Espacio de Paz y del
coordinador o coordinadora de Convivencia, elaborard una propuesta de contenidos del Plan
de Convivencia o actualizara los contenidos de dicho plan. Asimismo, realizara, por delegacién
del Consejo Escolar, el seguimiento del Plan de Convivencia.

La Comision de Convivencia podra colaborar con el Equipo Directivo en la evaluacion del Plan
de Convivencia, aportando las propuestas de mejora que considere pertinentes para su
inclusidon en la memoria de autoevaluacién del centro.

El Equipo Directivo arbitrara el procedimiento para que las propuestas de la Comisidon de
Convivencia sean conocidas por todos los sectores de la comunidad educativa y para que
todos ellos realicen una valoracion del mismo y emitan sus aportaciones.

5.3. PLAN DE REUNIONES

La comisidn se reunira siempre que sea convocada, para tratar temas de disciplina puntuales
gue surjan a lo largo del curso.

Siempre que se reuna, el Jefe de Estudios elaborara un acta de reuniones con los asuntos
tratados y los acuerdos adoptados.

Los objetivos y actuaciones que desarrollara la Comisién de Convivencia del centro son los
siguientes:

e Promover la cultura de paz.

e Promover la mediacidn en la resolucién de los conflictos.

e Fomentar valores, actitudes y practicas para respetar la diversidad cultural.

e Impulsar la igualdad entre hombres y mujeres.

e Promover medidas para la prevencién de la violencia, en especial de la violencia de

género y los comportamientos xenéfobos vy racistas.

e Aportar asesoramiento, formacidn, orientacién y recursos a la comunidad educativa.

e Procedimiento para correcciones.

e Medidas para mejorar la seguridad de las personas.

e Potenciar la pertenencia a la red “Escuela: Espacio de Paz”.

e Promover la colaboracién entre todos los sectores de la comunidad educativa.

e Impulsar la coordinacion con entidades o asociaciones del entorno.
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Para esto, se establece el siguiente plan de reuniones:

Primer trimestre

Segundo
trimestre

Tercer trimestre

« A principios del trimestre: diagnoéstico del centro y propuesta de mejora al plan de
convivencia.

« A finales de trimestre: supervisién de las actuaciones iniciadas.

A finales de trimestre:

« Conocimiento y valoracion del cumplimiento efectivo de las correcciones y
medidas disciplinarias impuestas por la direccion del centro.

« Seguimiento, supervision y coordinacién de las actuaciones del plan.

A finales de trimestre:

« Conocimiento y valoracion del cumplimiento efectivo de las correcciones y
medidas disciplinarias impuestas por la direccion del centro.

« Seguimiento, supervision y coordinacién de las actuaciones del plan.
« Participacion en la elaboracion de la memoria anual.
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6. AULA DE CONVIVENCIA

6.1. OBJETIVOS

El objetivo del aula de convivencia es convertirse en una alternativa a la expulsién del centro
para aquellos alumnos y alumnas sancionados con esta medida. Por ello se pretende favorecer
un proceso de reflexidén, por parte de cada alumno o alumna que sea atendido en la misma,
acerca de las circunstancias que han motivado su presencia en ella. El objetivo prioritario seria,
pues, que los alumnos y alumnas comprendan el alcance para si mismos y para los demas de
sus conductas y, sobre todo, que aprendan a hacerse cargo de sus propias acciones,
pensamientos, sentimientos y comunicaciones con los demas.

Este proceso aumenta las habilidades de pensamiento reflexivo y de autocontrol, a la vez que
les proporciona un espacio para el analisis de sus propias experiencias y la busqueda de una
resolucion efectiva de los conflictos interpersonales.

En esta aula se trabajaran los siguientes objetivos:

- Habilitar un espacio que proporcione al alumnado las condiciones necesarias para
reflexionar sobre su conducta contraria a las normas de convivencia, su comportamiento
en determinados conflictos y sobre cdmo afecta todo ello al desarrollo de las clases.

- Posibilitar el que aprendan a responsabilizarse de sus propias acciones, pensamientos,
sentimientos y comunicaciones con los demas.

- Contribuir a desarrollar actitudes cooperativas, solidarias y de respeto.

- Posibilitar que el alumno o alumna se sienta competente emocionalmente y en la
realizacion de ciertas tareas.

- Reconstruir y favorecer su autoestima y autocontrol.

- Ayudarle a adquirir una buena disposicidn hacia las tareas escolares.

- Resolver los conflictos de manera pacifica desde el didlogo vy la reflexion.

- Compensar las deficiencias que impiden a algunos alumnos o alumnas su integracion
escolar.

- Educar para la vida, potenciando las relaciones interpersonales de cada alumno o alumna,
es decir, para su integracion satisfactoria en la comunidad.

- Mejorar la vida académica y personal del alumno o alumna.

- Establecer compromisos para la mejora del clima de convivencia del centro fomentando
las actitudes de respeto, cooperacion y solidaridad.

- Ofrecer al alumnado con conductas disruptivas correcciones alternativas a las que
impliquen la privacién de asistencia al centro.

Cualesquiera que sean los motivos por los que un alumno/a llega al aula de convivencia, es
necesario que reflexione sobre lo ocurrido, su responsabilidad, las consecuencias de sus actos
asi como es necesario el proveerle de otros recursos para solucionar las situaciones en las que
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pueda verse inmerso mas adelante. Para ello se dispondrd de documentos en los que se
trabajen estos aspectos.

En definitiva se pretende mejorar el clima de convivencia del aula y del centro en todos los
espacios escolares: aulas, pasillos, patio, etc.

6.2. ALUMNADO EN EL AULA

El aula de convivencia es un espacio en que se deberd atender al alumnado que ha incurrido
en alguna conducta contraria o gravemente perjudicial a la convivencia en el centro. Jefatura
de Estudios determinara qué alumnado debe acudir a esta aula y se lo comunicara a las
familias, que deberd estar de acuerdo. Asimismo, comprobard que el alumnado ha acudido.
El maximo de alumnos que acudira al aula es de ocho.

Durante este curso, el aula de convivencia funcionara uno o dos dias por semana de 8:15 a
14:45. Los alumnos estaran atendidos por un profesor cada hora de clase. Los profesores
deberan cumplimentar una ficha en la que hagan constar el comportamiento del alumno y si
ha trabajado, o no, durante su hora. Durante las seis horas en las que el alumno permanece
en el aula debe trabajar lo que el profesor de la materia que le toque a cada hora determine.
La comunicacion de las actividades a realizar se hara por medio del delegado de cada clase.

El alumnado que tenga un examen en alguna hora de ese dia debe acudir a su clase a realizar
el examen.

6.3. INFORMACION Y EVALUACION DEL AULA

Los miembros de la Comisidn de Convivencia seran informados periddicamente de los casos
de asistencia al aula y la situacion de cada caso. También se informara de los cambios positivos
de actitud y las reincidencias tras el paso por el aula de convivencia.

La Comisidn de Convivencia realizara una evaluacion del aula que se incluird en la Memoria
Final de curso, para lo cual se recogera un resumen de la actividad del aula durante el curso y
se pedira informacidn al profesorado y al Departamento de Orientacidn sobre las actividades
y actuaciones concretas realizadas.

Del analisis del funcionamiento y la validez del aula se derivardn las propuestas de mejora
para el curso siguiente.

6.4. AULA DE CONVIVENCIA PARA ATENDER AL ALUMNADO SUSPENDIDO
DEL DERECHO DE ASISTENCIA A CLASE

Igualmente, el centro cuenta con un aula situada en la planta baja para atender al alumnado
suspendido del derecho de asistencia a clase.
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Cuando un alumno es expulsado de clase, debe acudir al aula acompafiado por el delegado/a
de clase o por la persona que designe el profesor. En caso de que en el aula no hubiera
profesorado, debe ir a la sala de profesores. Cada hora de clase hay un profesor de guardia
asignado para cubrir dicha aula.

El alumno debe ser enviado al aula con material y con trabajo. El profesor de guardia
consignara que el alumno ha sido enviado al aula de convivencia, indicando las observaciones
pertinentes (tipo de material que ha trabajado, actitud que ha mostrado, etc.). El profesor que
haya impuesto la correccién de suspensidn del derecho de asistencia a clase debera ponerle
el correspondiente parte disciplinario.

6.5. AULA CONVIVENCIA DE RECREO

Del mismo modo, el centro cuenta con un aula de convivencia de recreo. Jefatura de Estudios
informara al alumnado que debe acudir por haber cometido alguna accidén contraria a las
normas de convivencia.

El alumno debe presentarse con material para realizar tareas. No esta permitido comer. El
profesorado permitird al alumno salir del aula cinco minutos antes de que finalice el recreo
para que este pueda tomarse su desayuno.

Esta aula estard atendida por el profesorado de guardia. El profesor responsable anotara en
el libro de registro los alumnos que han acudido, si han traido material, si han trabajado, asi
como su puntualidad y comportamiento.

Jefatura de Estudios podra volver a sancionar al alumno que no haya tenido un
comportamiento adecuado en el aula o no haya trabajado. Igualmente sancionara al alumno
gue, habiendo sido previamente informado, no acuda al aula.
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7. PROMOCION DE LA CONVIVENCIA

Educar para la convivencia supone promover la cultura de paz a través de la difusion de valores
y habitos de convivencia democratica, poniendo el acento en la participacion, el didlogo y la
corresponsabilidad entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa.

La promocidn de la convivencia va dirigida a la difusidn de los valores, las habilidades sociales
y las estrategias necesarias para facilitar la convivencia y aprender a afrontar los conflictos de
forma constructiva, minimizando sus consecuencias negativas y evitando que se prolonguen
en el tiempo.

Promover la convivencia supone, en definitiva, asumir las competencias sociales y civicas y de
sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor como ejes fundamentales en todo el proceso
educativo. En los curriculos de las diferentes materias estan contemplados tanto el fomento
de estas competencias como la educacion en valores como elemento transversal en todas las
areas.

El Plan de Accidén Tutorial incluye aspectos relacionados con la mejora de la convivencia y la
resolucidn de conflictos que se trabajan en las sesiones de tutoria. Se trabajan igualmente las
habilidades sociales y la educacién emocional.

En el centro se lleva a cabo la promocion de la cultura de paz a través de la participacion en la
red andaluza “Escuela: Espacio de Paz”, modalidad intercentros. El curso 17/18 el centro fue
reconocido como centro de Convivencia+. Fruto de esta participacion es la formacion del
alumnado mediador en el centro, que ya esta trabajando para la mejora de la convivencia y
la resolucion de conflictos. Asimismo, la convivencia se trabaja dentro del Plan de Igualdad.
Por otra parte, se realizan numerosas charlas para sensibilizar al alumnado ante situaciones
de acoso escolar, ciberacoso, ... y se celebran las efemérides correspondientes.
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8. MEDIDAS PARA PREVENIR, DETECTAR, MEDIAR Y RESOLVER LOS
CONFLICTOS

Al abordar la convivencia en los centros educativos es importante prestar una especial
atencion a las medidas para prevenir los conflictos. Junto a estas medidas deben contemplarse
diversas estrategias para detectar e intervenir adecuadamente ante los conflictos y problemas
de convivencia.

La prevencidon supone poner en marcha estrategias organizativas y actuaciones de
sensibilizacién que permitan anticiparnos a los problemas, reduciendo los riesgos y
permitiendo su deteccién precoz.

La intervencion ante los conflictos debe tener un caracter fundamentalmente educativo y
recuperador, dando prioridad a medidas como la mediacion que fomentan el dialogo vy los
acuerdos, y evitando focalizar la atencion en las correcciones o medidas disciplinarias que, en
su caso, pudieran aplicarse.

8.1. MEDIDAS PARA PREVENIR LOS CONFLICTOS
Nuestro centro desarrolla las siguientes estrategias organizativas para prevenir los conflictos:

- Actividades de acogida para el alumnado, familias y profesorado.

El primer contacto con el centro escolar, tanto del alumnado, como de sus familias, asi como
del personal (profesorado y PAS) que se incorpora por primera vez, es decisivo. La acogida es
necesaria para todos y todas, pues cada cual llega al centro en unas circunstancias personales,
profesionales o familiares distintas. En este sentido es importante, por un lado, la
consideracion especial de aquellas situaciones en las que la llegada por primera vez al centro
se une a un cambio radical de pais o cultura, la repeticion de curso, traslado de expediente, ...

Por otra parte, no conviene descuidar la consideracion de otros cambios que se viven de forma
colectiva: el acceso por primera vez en la vida al medio escolar (tanto de profesorado como
de alumnado), a nuevas materias, a los nuevos profesores/as, a nuevas normas o formas de
participacidn, ..., dada su incidencia significativa en la construccion del clima de aula y de
centro en los momentos iniciales del curso escolar.

Pensamos que desde cada claustro se debe definir claramente si la tarea del centro va a ser
meramente de instruccion en determinadas materias o queremos realmente educar de forma
integral, transmitiendo aquellos valores que consideramos basicos para la convivencia.

Estos valores deben estar presentes, desde el primer dia, en el aspecto fisico, las rutinas y las
relaciones que se establezcan en y desde el centro.

Hay que empezar, por tanto, persiguiendo que la incorporacion al centro sea una experiencia
gratificante que haga sentirse a todo el mundo bien considerado, aceptado y bienvenido.
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Con todo ello, de lo que se trata es de formar a un grupo de personas inmersas en un proceso
de ensenanza-aprendizaje en el que se mantengan unas relaciones de comunicacién y de
convivencia, que les permitan afrontar su tarea de forma agradable, organizada, coherente, y
sobre todo ilusionada y educadora.

El plan de acogida atiende a todas las personas de la comunidad educativa:

1. Alumnado

Durante los meses de mayo/junio, los alumnos de 62 de Primaria de los centros adscritos
realizan una visita a nuestro centro. Jefatura de estudios es la responsable de organizar esa
visita, que pretende que el futuro alumnado del centro tenga un primer contacto con este, lo
conozca (Equipo Directivo, Departamento de orientacién, personal, aulas, espacios, ...) y tenga
informacién de las normas de funcionamiento y de convivencia, el curriculo, los programas y
proyectos del centro, formas de participacion,...

Ademas, para los alumnos de 12 de ESO que se incorporan por primera vez al centro, y con el
fin de facilitar el paso de primaria a secundaria, se llevan a cabo unas Jornadas de Acogida.
Durante los dos primeros dias del curso, los alumnos de 12 realizan una serie de talleres que
tienen como objetivos:
- Facilitar la integracion del alumnado en la nueva dinamica escolar.
- Contribuir a la consecucidn del éxito educativo por parte de todo el alumnado.
- Facilitar a los alumnos el transito entre la Educacién Primaria y la ESO.
- Favorecer la integracion de los nuevos alumnos en el instituto.
- Favorecer el conocimiento entre profesores y alumnos, y entre los propios alumnos,
ya que nuestro centro recibe alumnado de dos centros adscritos.
- Fomentar el sentimiento de pertenencia del alumnado al centro.
- Crear un clima favorable entre el alumnado que se incorpora.
- Ofrecer la informacion necesaria para que los alumnos conozcan el contexto en el que
se van a desenvolver y sean autdnomos lo antes posible.

Los talleres que se realizan son los siguientes:

- Recepcion del alumnado, por parte del tutor de cada curso. En este taller se tratan
aspectos administrativos y de funcionamiento general del centro: presentacion del
tutor y del equipo educativo, materias del nuevo curso que empieza, horario escolar,
agenda escolar,... El Departamento de Orientacion proporciona a los tutores la
informacidn detallada de lo que tienen que tratar.

- Normas de convivencia. Partes. Funcionamiento del aula de convivencia de recreo y
del aula de convivencia. Acoso escolar. Taller impartido por el Jefe de Estudios.

- Conocimiento del Departamento de Orientacion del Centro, a cargo de la Orientadora.

- Justificacion de ausencias y protocolo de absentismo, a cargo de la Jefa de Estudios
adjunta.

- Conocimiento de la Biblioteca del Centro, a cargo de la Coordinadora de Biblioteca.
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- Conocimiento de la Ludoteca, a cargo de la profesora responsable.

- Libros de texto (reparto, cuidado, pérdida, identificacién, ...) a cargo del Secretario.

- Primer Bloque de Dinamicas: presentacion y conocimiento, a cargo de la Jefa de
Estudios Adjunta, de la coordinadora de Escuela: Espacio de Paz y del coordinador de
Convivencia Escolar.

- Segundo Bloque de Dinamicas: conocimiento y comunicacién, a cargo de la Jefa de
Estudios Adjunta, de la coordinadora de Escuela: Espacio de Paz y del coordinador de
Convivencia Escolar.

- Proyeccion de cortos o realizacidon de actividades para educar en valores, a cargo del
profesorado.

Para el resto del alumnado del centro, la acogida la realiza el tutor durante dos horas el primer
dia de clase y las da informacién sobre aspectos administrativos y de funcionamiento del
centro, horario, normas de convivencia, justificaciéon de ausencias, ... El departamento de
Orientacion proporciona a los tutores la informacion detallada.

Los alumnos con necesidades educativas especiales son recibidos por el tutor y, durante los
primeros dias del curso, la profesora de PT contactara con ellos y velara por su correcta
inclusién en su grupo clase y en el centro. Se convendra una reunién con las familias lo antes
posible para procurar que la coordinacién y la buena comunicacién hagan posible una
adecuada adaptacion el alumno/a en cuestidn a nuestro centro.

En cuanto a los alumnos de otras culturas y/o extranjeros, son recibidos por el tutor y durante
los primeros dias del curso, la profesora de ATAL contactara con ellos y velara por su correcta
inclusién en su grupo clase y en el centro.

En lo que respecta a los alumnos que se incorporan una vez comenzado el curso, una vez
presentada la matricula, deberan concertar una cita con jefatura de estudios para que se les
informe sobre los principales aspectos administrativos y de funcionamiento, normas de
convivencia, libros de texto, ... El Jefe de Estudios les asignarad un alumno, el delegado de clase
u otro que considere, para que los ayude y acompane durante los primeros dias y la
adaptacion al centro sea lo mas adecuada y rapida.

2. Familias

- Familias de alumnos que se incorporan por primera vez al centro. Durante los meses
de mayo/junio, se convoca a las familias de los alumnos a una reunién con el Equipo
Directivo y el Departamento de Orientacion en la que se trataran los siguientes temas:
conocimiento del centro, del Equipo Directivo, del personal del centro, del curriculo
de la ESO, del Departamento de Orientacion, de los programas y proyectos del centro,
de las normas de convivencia, informacién de nuestra web, de la plataforma PASEN,
formas de participacion.

- Familias de alumnos que se incorporan al centro una vez iniciado el curso. Si lo desean,
podran reunirse con Jefatura de Estudios, que les dara toda la informacidn necesaria.
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- Familias de todos los alumnos. Reunién de padres y madres con los tutores de sus
hijos/as durante el mes de octubre en la que se trataran temas relacionados con
aspectos administrativos y de funcionamiento del centro, normas de convivencia,
horario de tutoria, eleccidn del delegado/a de padres y madres, ... El Departamento de
Orientacion proporcionara a los tutores un guion con los temas a tratar.

3. Profesorado

Durante las primeras semanas de septiembre, y antes del comienzo de las clases, Jefatura de
Estudios establecerd un cuadrante con las reuniones previstas para proporcionar al
profesorado, fundamentalmente el que se acaba de incorporar al centro, informacién relativa
a conocer el centro, los espacios y el personal, los programas y proyectos que se llevan a cabo,
aspectos administrativos y de funcionamiento, normas de convivencia y aula de convivencia,
actividades extraescolares, justificacion de faltas y protocolos de absentismo, accién tutorial,

Asimismo, se ha elaborado un cuadernillo con la informacion mas relevante del centro que se
proporciona al profesorado.

En cuanto al profesorado que se incorpora a lo largo del curso, sera recibido por el Jefe de
Estudios, que le informara de todo lo que debe saber para que su incorporacion al centro sea
lo mas rapida y adecuada posible.

- Estrategias para asegurar el conocimiento de las normas de convivencia del centro y los
derechos y deberes de toda la comunidad educativa.

Con relacidn a las normas de convivencia del centro, en las reuniones de tutores y tutoras con
los padres/madres de los alumnos/as se daran a conocer dichas normas. Igualmente se haran
publicas a través de la web, donde también estan disponibles otros documentos, como el
Proyecto Educativo o este Plan de Convivencia. Los alumnos seran informados de estas
normas a través de las tutorias y de los paneles informativos de sus clases.

Se utilizaran las llamadas telefénicas, la plataforma PASEN, los sms o el correo electrénico
para la comunicacion de cualquier medida para facilitar la convivencia, asi como para informar
a los padres de conductas contrarias a las normas, conflictos producidos y requerir su
colaboracién.

Se podra recurrir a los delegados/as de padres y madres en la prevencion y mediacion en la
resolucion de conflictos. Para ello seran convocados por el tutor/a, la Jefatura o la Direccién
del centro.

Con relacion a favorecer la participacién en la vida del centro, el Equipo Directivo dara
instrucciones a fin de que las relaciones de los tutores/as con la familia sean fluidas para que
estas puedan ser atendidas cuando lo demanden. Ademas cuidara de las relaciones con la
AMPA con el fin de colaborar con sus objetivos y favorecer la participacion de las familias.
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- Organizacion del centro.

En la organizacidon de espacios y horarios, asi como en el agrupamiento del alumnado y en la
asignacion de tutorias se ha tenido en cuenta la mejora de la convivencia en el centro,
procurando el reparto equitativo del alumnado extranjero, del alumnado con necesidades
educativas especiales, del alumnado que permanece un afnos mds en el mismo curso, del
alumnado que presenta problemas de conducta, del alumnado que promociona por
imperativo legal y de aquel que necesita seguir programas de refuerzo.

Igualmente, se toman las medidas necesarias que posibilitan la adecuada vigilancia de los
espacios y tiempos considerados de riesgo, como los recreos, las entradas y salidas del centro
y los cambios de clase (se ha elaborado un protocolo de realizacién de las guardias, se asignan
las plantas y lugares de recreo para el profesorado de guardia y se ha articulado que haya
profesorado de guardia de 8:00 a 8:15 y de 14:45 a 15:00 para vigilar al alumnado que llega al
centro o vuelve a casa en autobus por la mafana.

Asimismo, se han establecido protocolos para el control de las faltas de asistencia, los criterios
de justificacion y el control del absentismo escolar. Durante el curso 18/19 se puso en marcha
un proyecto con talleres especificos para el alumnado absentista y con conductas disruptivas
en los que, a través del huerto escolar, se ha intentado paliar esta situacién de absentismo.
Vistos los buenos resultados obtenidos, este curso se continla con el proyecto:
“Enriquecimiento curricular para prevenir el abandono escolar y las conductas disruptivas en
el aula a partir de tareas concretas del huerto ecolégico: reciclando conductas”.

Se fomenta la suscripcién de compromisos de convivencia entre el centro y las familias. De
esta forma, se favorece la implicacion de las familias y su corresponsabilizacion en la tarea de
mejorar las actitudes y el rendimientos académico de los alumnos/as implicados.

Desde Jefatura de Estudios, el Departamento de Orientacion, el proyecto “Escuela: Espacio de
Paz”, el coordinador de Convivencia y la coordinadora de Igualdad se toman medidas para
sensibilizar al alumnado en materia de igualdad entre hombres y mujeres, mediacion en la
resolucién de conflictos, casos de acoso o intimidacidn entre iguales. Estas actividades se
trabajan tanto en el Plan de Accidn Tutorial como con motivo de la celebracién de efemérides.

- Proyecto de tutoria compartida

Hablar de tutoria compartida significa asumir el problema derivado del alumnado que
presenta dificultades en la convivencia escolar como un problema comunitario en el que todos
somos responsables, lo que concede a toda la comunidad educativa potestad para intervenir
y participar en la carga tutorial, con el fin de reestructurar y mejorar las relaciones
interpersonales derivadas de la diversidad del alumnado de nuestros centros. Por tanto, la
tutoria compartida contempla la participaciéon e implicacion de las familias, de todo el
profesorado, del resto del alumnado y de otros d6rganos e instituciones sociales que
comparten las mismas finalidades que la comunidad educativa. El segundo tutor o tutora llega
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a ser una figura fundamental de la accidn tutorial, imprescindible para el perfil de este
alumnado, combinando roles de mediacidon, de conciliacidon, de aplicador de medidas
disciplinarias, de persona adulta amiga y confidente, de representacion familiar en el centroy
de dinamizador de su integracion escolar en el aula y en el centro.
Este cotutor o cotutora establece un vinculo afectivo con su tutorando durante el desarrollo
del programa. Se pretende reconvertir la conducta del alumnado potenciando sus habilidades
personales y adecuando su aprendizaje a sus niveles de progreso. La motivacién y la valoracion
del aprendizaje, por parte de este alumnado, conseguira mejorar el clima escolar.
El proyecto de tutoria compartida es una estrategia de accién tutorial adaptada, dirigida al
alumnado con problemas de disfunciones en la convivencia, o con bajo rendimiento escolar
desde una intervencidon continuada mediante técnicas de orientacidn personal, familiar, social
y académica.
Los objetivos de este proyecto son:
« Disminuir las conductas contrarias a la convivencia, primando el proceso de gestién
del conflicto sobre la aplicacién de sanciones.
« Lograr la co-implicacién de toda la comunidad educativa en los casos derivados del
alumnado con déficit de atencidn, aprendizaje o integracidn socio-afectiva.
o Aumentar la relacion familia-escuela e implicarlas en la solucién de problemas de
conducta.
« Dar respuesta educativa al alumnado con actitudes de rechazo escolar, integrandolos
en la dindamica docente normalizada.
« Potenciar el trabajo cooperativo, tanto en las sesiones de tutoria como el de los
alumnos con todo el profesorado.
« Beneficiar al resto del alumnado en su marcha académica y su desarrollo socio-
afectivo a través de la dindmica positiva que genere el proyecto.
« Descargar de tareas al tutor o tutora. Potenciar esta labor.
o Mejorar el clima del aula y la convivencia general del centro. El objetivo prioritario es
la mejora de la convivencia y, consecuentemente, la mejora académica del alumnado
y de su grupo.

Este proyecto consiste en la designaciéon de un segundo tutor/a (o cotutor/a) que se va a
encargar de tutelar de modo individual a un alumno/a que no puede seguir el normal
desarrollo del curriculum por su actitud, por ser tener problemas de disciplina o por presentar
dificultades para su integracién escolar. Del mismo modo, se favorecera la creacion de
vinculos afectivos y de una relaciéon que promueva el asesoramiento y la orientacidn
individualizada y el fin serd colaborar con el profesorado tutor en el acompafiamiento,
seguimiento y aplicacion de medidas para la mejora de la convivencia y del rendimiento del
alumnado.

Por tanto, este proyecto va dirigido al alumnado que presenta una actitud negativa que le
impide el normal desarrollo del curriculum; al alumnado con problemas de disciplina en el
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aula; al alumnado con problemas de atencidon y aprendizaje; y al alumnado con dificultades
para su integracion en el aula.

Sera desarrollado por profesorado voluntario que tenga disposicién para la aproximacion al
alumnado con dificultades académicas y de disciplina.

Preferentemente, al inicio del curso escolar o tan pronto como se observe que un alumno o
una alumna tiene el perfil de ser receptor de esta medida, el profesorado cotutor mantendra
reuniones de coordinacién con el tutor principal, con la familia y con el alumnado, en los
espacios y en los tiempos que se hayan acordado en el momento en el que se establece la
medida.

Se elaborard un documento para el establecimiento de los compromisos de incorporacion y
seguimiento del programa.

Para el establecimiento de sanciones, la jefatura de estudios se coordinard con los mentores
asignados a los alumnos/as.

La participacion de las familia es fundamental para el correcto desarrollo del proyecto:
conociendo y apoyado la aplicacién de esta medida, favoreciendo la comunicacidon con sus
hijos/as durante el proceso de aplicacion de la misma y colaborando con el centro en todo lo
gue se le demande.

Las actuaciones que se llevaran a cabo son las siguientes:
e Entrevista inicial con la familia para explicar el programa.
e Entrevista inicial con el alumno/a para sentar las bases del trabajo y establecer
objetivos (compromiso).
e Seguimiento con la familia (se determinara la periodicidad en funcién de los casos).
e Entrevista de seguimiento semanal con el alumno.
e Control hoja de seguimiento.
e Coordinacién con el equipo docente.

El proyecto serd coordinado desde el Departamento de Orientacion, siendo la orientadora
Dolores Carmona Gonzalez la responsable del mismo.

En cuanto a la evaluacion, esta serd continua, haciendo especial hincapié en las evaluaciones
trimestrales. El profesorado realizara un documento de seguimiento trimestral en el que se
consignara la evolucién del alumno.
Como indicadores de la evaluacidn se estimaran los siguientes:

e Mejora en el comportamiento y reduccién de incidencias.

e Mejora del rendimiento escolar.

e Aumento de la participacion del alumnado en actividades de clase y extraescolares.

e Mayor integracién del alumno en el grupo.
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8.2. MEDIDAS PARA DETECTAR, MEDIAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS

La deteccidn precoz de los conflictos posibilita actuar frente a éstos antes de que se agraven
y deterioren el clima de convivencia, propiciando el didlogo, la intervencién para reconducir
actitudes y las medidas educativas de sensibilizacion, evitando focalizar la atencion en las
correcciones o medidas disciplinarias.

La intervencion ante los conflictos debe tener un caracter fundamentalmente educativo y
recuperador, dando prioridad a medidas como la mediacidn que fomentan el didlogo y los
acuerdos.

Se siguen los protocolos de actuacién en supuestos de acoso escolar y ante situaciones de
maltrato infantil o violencia de género en el ambito educativo (ver Anexos).

El centro cuenta con protocolos de emisidn de partes de incidencia, comunicacién a la familia
y registro de incidencias. Jefatura de Estudios lleva un control diario de los partes de incidencia
e informa a las familias cuando el alumno va acumulando partes, de tal forma que el alumno
tiene la oportunidad de corregir su comportamiento y evitar llegar a la imposicion de una
medida disciplinaria. Las correcciones y medidas disciplinarias son publicas y en ellas siempre
se contempla el aspecto educativo y recuperador, se adectan a las necesidades educativas y
personales del alumno o alumna y contribuyen a reconducir las actitudes y reparar el dano
causado. Antes de una suspensién del derecho a asistir a clase, el alumno/a tiene la posibilidad
de acudir al aula de convivencia, donde se favorece la reflexion de las circunstancias que han
motivado y su presencia en ella y cdmo debe actuar en el futuro para evitar mas sanciones.
Jefatura de Estudios informa a las familias de las correcciones y medidas disciplinarias
aplicadas.
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9. MEDIACION

Desde el curso 17/18 funciona en el centro el equipo de mediacién del IES Benalmadena, con
el objetivo primordial mejorar la convivencia en el centro a través de la implicacion del
alumnado en la resolucién de conflictos.

La creacidn de este equipo viene motivada por el deseo, tanto de alumnos como profesores,
de participar activamente en la mejora de la convivencia en nuestro centro. Esta participacion
activa se ha venido produciendo hasta el momento de forma unidireccional y a través del
desempleo de los grandes roles que constituyen la dicotomia profesorado-alumnado. Este
modelo parte de la premisa de que centro plantea una serie de normas, siendo los docentes
los encargados de aplicarlas, velar por su cumplimiento y, en caso necesario, aplicar medidas
sancionadoras; mientras que la labor del alumnado es cumplirlas o asumir las consecuencias.

Aunque este sistema es efectivo, no favorece la prevencién de conflictos, o el atajo de los
mismos cuando no han escalado aun a mayores. Es por ello que, aunque funcione
correctamente si todos los miembros del claustro siguen y aplican las mismas directrices, no
puede adelantarse al conflicto antes de que este se produzca de forma evidente.

Hasta el momento partimos de la buena voluntad del profesorado que, en cuanto detecta una
situacion conflictiva en un nivel bajo interviene o informa a Jefatura de Estudios, tutoria u
Orientacion. Pero finalmente depende de la buena voluntad, de la disponibilidad de
determinados elementos del claustro, y de que el profesorado, aunque siempre atento, pueda
o no detectar determinados problemas debido a su propia carga de trabajo. En otras
ocasiones, la problematica puede ser tan leve o sutil en primera instancia que no llega a ser
concebida como posible futuro problema.

Por ello hemos considerado necesario implicar al alumnado, que por otro lado también lo ha
reclamado, y complementar este sistema. No se trata pues de cambiarlo, pero si de dotarlo
de mayor complejidad, alejandolo de la linealidad profesor-alumno, sancionador-sancionado;
introduciendo a miembros del alumnado del IES Benalmadena como mediadores que trabajen
junto al profesorado del centro en general, y al equipo de mediacién en particular, para poder
no soélo resolver conflictos evidentes, sino evitar que pequefios problemas y malentendidos
del dia a dia de conviertan en algo de mayor gravedad que requiere la intervencion directa de
Jefatura de Estudios, ademas de los mecanismos sancionadores habituales.

A continuacién procederemos a detallar los objetivos las funciones del alumnado y
profesorado implicado y las caracteristicas de funcionamiento del Equipo de Mediacién.

1.0BJETIVOS.

1. Mejorar la convivencia del centro.

2. Evitar la escalada de conflictos que se encuentran en un estadio inicial o latente.
3. Implicar al alumnado en la mejora activa de la convivencia.
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4. Continuar la formacién integral del alumnado participante en los programas de
Dinamizacién.

5. Fomentar el didlogo como método mas efectivo para la resolucion de conflictos.

6. Instalar la idea de que ninguin alumno esta solo ante el conflicto.

7. Fomentar el trabajo y la resolucién de conflictos entre iguales.

2.FUNCIONES.

1. El equipo de mediacidn, compuesto por alumnos y profesores, recibird y escuchard a sus
companferos que acudan porque sientan que tienen un problema en el centro. El equipo
valorara si el conflicto ocurrido es susceptible de ser tratado a través de la mediacidn. Si se
solicita expresamente, la consulta puede ser atendida unicamente por el alumnado mediador.
No obstante, no se garantiza la confidencialidad, ya que los mediadores deberan informar al
profesor del equipo de mediacién de aquellos elementos que consideren convenientes,
puesto que no se trata de dejar los conflictos en manos del alumnado, sino que este participe
de las soluciones.

2. Se procurara establecer un didlogo y tomar las medidas que se consideren oportunas para
mejorar la convivencia, evitar el conflicto, o solucionarlo en la medida de lo posible.

3. En ningln momento se pretende que los alumnos mediadores operen de forma
independiente. La labor sera principalmente de atencién y escucha; pudiendo asesorar sobre
aspectos basicos que se centren en el didlogo y el entendimiento, siempre bajo la supervision
del profesor mediador.

4. Se realizard una recogida de datos durante cada sesidn para poder disponer de mayor
informacién.

3.FUNCIONAMIENTO.

El equipo de mediacidén estard coordinado por el coordinador de convivencia. Jefatura de
Estudios y el coordinadora de “Escuela: Espacio de Paz” colaboraran en su funcionamiento. Se
procurara que el coordinador de Convivencia y el de “Escuela: Espacio de Paz” cuenten en su
horario con horas dedicadas a este fin. Este curso, se dedican tres horas por semana para el
funcionamiento del equipo de mediacién.

Ademas, los miembros del equipo de mediacidn recibirdn una formacién especifica en este
sentido, impartida por el profesorado implicado en el proyecto, de nueve horas de duracion
distribuidas en tres semanas durante el primer y segundo trimestre. Esta formacién se
diferenciara por cursos. En 22 de ESO se trabajaran la inteligencia emocional y el
comportamiento asertivo. En 32 de ESO se trabajard la escucha activa, el conflicto, la
resolucion de conflictos y una primera toma de contacto con el proceso de mediacién. En 42
de ESO se profundizara en la mediacion. Se ha preparado un cuaderno de trabajo para cada

grupo.
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Alumnado del equipo de mediacion:

1. Estard formado por el alumnado que ha participado en las Jornadas de Dinamizacion
de la Convivencia (alumnos de 29, 32 y 42 de ESO) y que ha recibido la formacién
especifica en el centro.

2. Cuando sea necesario acudird un nuevo equipo formado preferentemente por 2
alumnos siguiendo un calendario prefijado.

El alumnado interesado en utilizar el servicio de mediacion lo podra hacer por dos vias:

1. Cita previa. Se instalara un buzén en el que solicitar cita para ser atendido y establecer
un orden de llegada.

2. Sin cita previa. Si surgiera un problema a lo largo de la mafiana, o durante el recreo,
podria atenderse sin cita al alumnado que asi lo solicite, siempre y cuando fuera
posible.

3. Sise detecta un uso capcioso o fraudulento de la mediacién (inventar problemas para
perder clase) se procedera a aplicar el reglamento del centro, con parte GRAVE vy
aplicando el equivalente a haberse escondido para evitar entrar a clase.

Por otra parte, Jefatura de estudios puede derivar al servicio de mediacién a los
alumnos/as que considere.

Para el desarrollo de la mediacidn sera preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacidn tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de la
comunidad educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la comunicacién,
establecer acuerdos entre las personas y proporcionar nuevos elementos de respuesta en
situaciones parecidas que se pudieran producir.

b) Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de comunicacion y
acuerdo entre las partes. EIl acuerdo a través del cual se resuelva el conflicto depende
exclusivamente de la voluntad de las partes. El mediador/a no esta autorizado para imponerlo.

Cuando el procedimiento de mediacién afecte al alumnado, este procedimiento no eximira
del cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que puedan aplicarse por
incumplimiento de las normas de convivencia.

Los acuerdos alcanzados en la mediacidn se recogeran por escrito, debiendo quedar
constancia de la aceptacién de las condiciones por todas las partes, asi como de los
compromisos asumidos y del plazo para su ejecucion. En caso de que el procedimiento finalice
con un acuerdo positivo entre las partes, esto podra ser tenido en cuenta en el
correspondiente procedimiento sancionador.

Con el fin de mejorar en el proceso de formacién del alumnado mediador, desde el curso
2016/2017 el centro esta incluido en un Proyecto de Dinamizacion de la Convivencia a nivel
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municipal en el que participan todos los institutos de Benalmadena. Los objetivos que se
pretenden conseguir son los siguientes:
- Formar alos jévenes del pueblo en habilidades sociales para hacer frente a sus propios
conflictos y proporcionarles herramientas que permitan la ayuda entre iguales.
- Vertebrar la juventud del pueblo creando espacios comunes de participacion y
desarrollo.
- Crear un espacio de colaboracion e intercambio de iniciativas sobre mediacién y
convivencia escolar que apoye e impulse las iniciativas de cada centro educativo.
- Hacer visibles para la juventud los medios y mecanismos de participacion social en el
municipio.
Para conseguir estos objetivos, se organizan encuentros del alumnado. Dos o tres profesores
de cada centro se encargan de organizar y realizar los talleres, para lo que se mantienen varias
reuniones intercentros a lo largo del curso. Por otra parte, muchos de estos profesores, en
concreto de nuestro centro los dos participantes, han realizado un curso de formacion
(Participacion y Mediacion del alumnado) organizado por el CEP Marbella-Coin. Ademas, los
centros implicados participan en un Proyecto Intercentro dentro del Programa “Escuela:
Espacio de Paz”.

En concreto, el curso pasado llevamos a cabo dos encuentros.

El primero de ellos, de nivel inicial, tuvo lugar en octubre de 2017 y estaba destinado a ofrecer
a los alumnos una primera toma de contacto con la mediacién. En él participaron alumnos de
22 ESO, en concreto 15 de cada centro. La estructura de esta Jornada fue la siguiente:

9:00 a 9:30: Acogida del alumnado, en colaboracién con alumnado del TSFAD del IES Arroyo
de la Miel.

9:30 a 11:30: En grupos de 15 alumnos en los que hay alumnado de todos los centros, se
trabajan dindamicas de presentacion y conocimiento.

11:30 a 12:00: Desayuno

12:00 a 14:00: Dindmicas de comunicacion y de analisis de conflictos.

14:00 a 15:00: Actividad final en gran grupo en la que reflexionen sobre lo que han aprendido
y despedida.

El segundo encuentro, de nivel medio, tuvo lugar en mayo de 2019 y en él participé alumnado
de 32 ESO que el curso anterior ya habia realizado el encuentro de nivel inicial. La estructura
de esta Jornada fue la siguiente:

9:00 a 9:30: Acogida del alumnado, en colaboracién con alumnado del TSFAD del IES Arroyo
de la Miel.

9:30 a 11:15: En grupos de 15 alumnos en los que hay alumnado de todos los centros, se
trabajan diferentes talleres, cada uno organizado por uno de los institutos participantes. Estos
talleres son: Ciberacoso, Educacién Afectivo Sexual, Coeducaciéon (prevencién bullying
homofdbico), Mediacidn e Inteligencia Emocional.

11:15a11:45: Desayuno
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11:45 a 13:30: Segunda vuelta de talleres. De este modo, cada grupo de alumnos realiza dos
talleres diferentes esa Jornada.

13:30 a 14:30: Actividad final en gran grupo en la que reflexionen sobre lo que han aprendido
y despedida.

La valoracion de todas las actividades es muy positiva. Poco a poco, nuestros alumnos van
aprendiendo estrategias para evitar y resolver los conflictos que ponen en practica en el
centro y que, sin duda, han permitido una mejora de la convivencia y poder poner en
funcionamiento un equipo de mediacidn que, coordinado por el coordinador de convivencia,
ayuda a resolver conflictos entre el alumnado. Para este curso se va a continuar participando
en el proyecto y se pretende realizar un tercer encuentro, de nivel avanzado.
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10. DELEGADOS Y DELEGADAS DE PADRES Y MADRES

Como establece el decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Orgdnico de los Institutos de Educacion Secundaria en su Art. 24.2:
“El plan de convivencia contemplard la figura del delegado o delegada de los padres y
madres del alumnado en cada uno de los grupos. Serd elegido para cada curso escolar por
los propios padres, madres o representantes legales del alumnado”.

10.1. PROCEDIMIENTO Y NORMAS PARA LA ELECCION DEL DELEGADO/A DE
PADRES Y MADRES

1. Las personas delegadas de padres y madres seran elegidas para cada curso escolar por los
propios padres, madres o representantes legales del alumnado en la reunién que el
profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con las familias antes de finalizar el mes de
noviembre. En la convocatoria de esta reunidn debe hacerse constar, como puntos de la
orden del dia, la eleccion del delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi
como la informacidn de las funciones que se les atribuye.

2. Las asociaciones de padres y madres legalmente constituidas en el centro podran colaborar
con la direccidn y con el profesorado que ejerce la tutoria en la difusién de la convocatoria
y en el impulso de la participacidon de este sector de la comunidad educativa en el proceso
de eleccién de las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de
los grupos.

3. Las personas delegadas de los padres y las madres en cada grupo se elegiran por mayoria
simple mediante sufragio directo y secreto, de entre los padres y las madres del alumnado
de cada unidad escolar presentes en la reunidn. Previamente a la eleccidn, las madres y los
padres interesados podran dar a conocer y presentar su candidatura para esta eleccién. En
este proceso, la segunda y tercera personas con mayor numero de votos seran designadas
como subdelegadas 12 y 228, que sustituiran a la persona delegada en caso de ausencia de
la mismay podran colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones. Se procurara contar
con una representacion equilibrada de hombres y mujeres.

4. En la reunién se establecerdn los mecanismos de comunicacién y coordinacion entre los
tutores y las tutoras de los grupos y los delegados y las delegadas de padres y madres del
alumnado.

10.2. FUNCIONES DEL DELEGADO O DELEGADA DE PADRES Y MADRES

Las personas delegadas de los padres y las madres en cada grupo tendrdn las siguientes
funciones:

75



10.

Representar a las madres y los padres del alumnado de cada grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado
tutor.

Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupo
y en el centro e impulsar la participacion en las actividades que se organicen.

Fomentar y facilitar la comunicacién de las madres y los padres del alumnado con el tutor
o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte la docencia al mismo.

Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la
asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el
Consejo Escolar.

Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas en el centro para informar a las
familias del alumnado del grupo y para estimular su participacién en el proceso educativo
de sus hijos e hijas.

Mediar en la resolucién pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre
este y cualquier miembro de la comunidad educativa.

Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

El Delegado/a de padres y madres tiene derecho a:

a) Ser oido por el profesor/tutor, jefatura de estudios, direccion, a los Organos de
Gobierno y por los Organos de Gobierno del centro

b) Dimitir por razones justificadas.

) Ser revocado previo informe al tutor/a por la mayoria absoluta.

d) Recibir la informacidn concerniente a sus funciones.

Asi mismo, se puede contemplar la posibilidad de constituir una junta de delegados y

delegados de padres y madres en el centro para facilitar su coordinacién en la realizacién
de sus funciones.

76



11. NECESIDADES DE FORMACION

Segun lo recogido en el Decreto 327/2010, al iniciarse cada curso el responsable del
Departamento de Formacidn, Evaluacién e Innovacion Educativa recogera las necesidades de
formacidon en materia de convivencia de los miembros de la Comisién de Convivencia, del
Equipo Directivo, del profesorado que ejerza la tutoria y de las personas que realicen en el
centro funciones de mediacién para la resoluciéon pacifica de los conflictos, y se las propondra
al Equipo Directivo para que este pueda plantear las correspondientes demandas de
formacioén al centro de profesorado de Marbella-Coin para su inclusién, en su caso, en el plan
de actuacion del mismo.

Por lo que se refiere a las necesidades de formacién del alumnado y de las familias, podran
ser propuestas por la comisidn de convivencia y por las asociaciones del alumnado y de padres
y madres del alumnado legalmente constituidas en el centro, asi como por la Junta de
delegados y delegadas del alumnado. Independientemente de las necesidades que se
propongan, el equipo de alumnados mediadores recibira la formacidon necesaria prevista en
el apartado 9.
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12. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
CONVIVENCIA

12.1. APROBACION Y DIFUSION

1. Corresponde al Consejo Escolar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del
Decreto 327/2010, de 13 de julio, la aprobaciéon del Plan de convivencia, como parte del
Proyecto Educativo de Centro sin perjuicio de las competencias atribuidas al Claustro de
Profesores y la implicacidn del Equipo Técnico de Coordinacién Pedagdgica.

2. Asimismo, el Consejo Escolar establecera el procedimiento para la difusion del Plan de
Convivencia entre todos los sectores de la comunidad educativa.

3. No obstante, la difusidon del actual Plan de Convivencia entre el alumnado se hara a través
del Plan de Accién Tutorial que establecerd las reuniones pertinentes con los tutores para
que, a través de la accién tutorial en el aula, se dé a conocer, se difundan medidas
preventivas y se realicen sesiones encaminadas al desarrollo de habilidades sociales
asertivas.

4. En la practica docente diaria, el profesorado tratara de incluir como tematica transversal
cualquier medida que favorezca el clima de convivencia en el centro.

5. Ademas, el Plan de Convivencia se difundira a través de la pagina web del centro.

12.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

1. El Equipo Directivo arbitrara el procedimiento para que la Comisién de Convivencia, el
claustro de profesores, las asociaciones de madres y padres del alumnado vy, en su caso, la
junta de delegados y delegadas de alumnos y alumnas y las asociaciones del alumnado
realicen las propuestas de mejora que consideren pertinentes para su inclusion, si procede,
en memoria de centro.

2. Al comienzo de cada curso escolar se incluiran las propuestas mejoras recogidas durante
del curso anterior.

3. La revision del Plan de Convivencia debera ser aprobada por el Consejo Escolar, por
mayoria absoluta de sus miembros e incluida en el Proyecto Educativo.

4. La evaluacion tendrd como referente los objetivos recogidos en el plan de convivencia. Se
valorara el grado de cumplimiento de los mismos y de ahi se estableceran los logros y
dificultades encontrados y las propuestas de mejora.

5. El seguimiento y evaluacién de los objetivos y las actuaciones propuestas en el plan de
convivencia deberia abarcar al menos los siguientes aspectos:
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a) Propuestas de mejora en los ambitos de la gestion y organizacidon del centro,
orientadas a facilitar la convivencia.

b) Valoracion de la participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa y
del entorno para la mejora de la convivencia.

c) Avances producidos en los procesos de la adquisicién de competencias para la mejora
de la convivencia y la resolucién pacifica de los conflictos: actitudes, valores,
habilidades y habitos.

d) Eficacia de los procedimientos utilizados para la prevenciéon de situaciones de riesgo
para la convivencia.

e) Eficacia, adecuacion y proporcionalidad de las intervenciones ante incumplimientos de
las normas de convivencia del centro o del aula.

f) Efectividad de las intervenciones orientadas hacia la modificacion de actitudes y la
restauracion de la convivencia.

g) Necesidades de formacién detectadas en la comunidad educativa para el refuerzo y
mejora de la convivencia en el centro.
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13. COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

El centro colabora con el Ayuntamiento de Benalmadena, en concreto con la Delegacion de
Asuntos Sociales, en la reduccion del absentismo escolar, mediante el proyecto
“Enriquecimiento curricular para prevenir el abandono escolar y las conductas disruptivas en
el aula a partir de tareas concretas del huerto ecolégico: reciclando conductas”. Este proyecto
conlleva también la colaboracion con la Asociacion Prodiversa, asi como con la asociacidon de
huertos municipales de Benalmadena.

Ademas, también se trabaja de forma coordinada con la Delegacidn de Educacion, que ofrece
el Aula de Atencion Socioeducativa, destinada a atender al alumnado privado del derecho de
asistencia al Centro.

Igualmente se colabora con el resto de institutos de la localidad dentro del proyecto “Escuela:
Espacio de Paz”, modalidad intercentros.

Por otra parte, se colaboran con organizaciones e instituciones del entorno, ONG y Policia
Nacional en la organizaciéon de talleres para el alumnado para sensibilizarlos frente a
problemas como el acoso escolar, el acoso por Internet, habitos de vida saludables, ...
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14. RECOGIDA DE INCIDENCIAS

La actuacion en el centro en relacion a la recogida y grabacion de las incidencias en materias
de convivencia es la siguiente:

1. Los partes disciplinarios se pondrdn a través de la Intranet.

2. El Jefe de Estudios revisara diariamente los partes y tendra conocimiento de la evolucién
de las conductas contrarias de los alumnos/as del centro. Se encargara de comunicar a las
familias los partes que su hijo/a va acumulando, asi como las medidas disciplinarias y
sanciones impuestas tras las conductas contrarias o gravemente perjudiciales a la
convivencia en las que incurran.

3. Se incluira en Séneca la informacién referida al seguimiento de las conductas contrarias y
gravemente perjudiciales para la convivencia en un plazo maximo de 30 dias habiles desde
estas se produzcan. El analisis de esta informacion servira de base para las medidas de
planificacion de recursos, asesoramiento, orientacidon, formacién e intervencién que
correspondan a cada centro.

La Direccion del centro debe emitir a través de Séneca un informe trimestral valorando la
evolucidn de la convivencia en el centro. Este informe incluye los siguientes apartados:
- Evolucién de la convivencia en el centro: valorando si es favorable, desfavorable o se
mantiene estable.
- Breve descripcidén de las causas que han motivado dicha evolucién.
- Decisiones de mejora sobre la evolucion descrita y sus causas.
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ANEXOS

Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar
Protocolo de actuacién en caso de maltrato infantil
Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el dmbito educativo

Protocolo de actuacion en caso de agresién hacia el profesorado o el personal no
docente

Protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz
Protocolo a seguir en caso de Absentismo

Criterios para la justificacion de las faltas de asistencia del alumnado

Modelo de justificacion de faltas

Protocolo de actuacion para el profesorado de guardia
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

Caracteristicas del acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicologico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno o mas compafieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

Es importante no confundir este fendbmeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que
seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de
convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de
educacion secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria,
los colegios de educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:
¢ Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una persona

concreta con la intencién de convertirla en victima.

e Repeticién. Se expresa en una accién agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre de
forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

e Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que
genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

e Indefensién y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que
es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

e Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios.

e Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras
personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso

La agresioén y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

e Exclusion y marginacion social.

e Agresion verbal.

e Vejaciones y humillaciones.

e Agresion fisica indirecta.

e Agresion fisica directa.

¢ Intimidacién, amenazas, chantaje.

e Acoso a través de medios tecnologicos o ciber-acoso. Intimidacion, difusién de insultos,
amenazas o publicacién de imagenes no deseadas a través del correo electrénico, paginas web
0 mensajes en teléfonos moviles.

e Ac0so0 0 agresién contra la libertad y orientacién sexual.

e Acoso sexual o abuso sexual.
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Consecuencias del acoso

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

e Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica
de obtencién de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso,
una sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.

e Para los compafieros y compaferas observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de valia personal.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion
de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora,
al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segun el
caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a
un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas
Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o alumnas

afectados y la persona o personas responsables de la orientaciéon en el centro para recopilar
informacidn, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y
las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de acoso escolar se informara del
inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspecciéon de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger
a la persona agredida y evitar las agresiones:

¢ Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacién
sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.
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Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la intimidad de los
menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacién al equipo
docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informard también al resto del personal del
centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la informacion
necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

e Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en
clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccidon del centro solicitar4 al departamento de orientacion o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracion de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacion. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros comparferos y compafieras, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
completara la informacion con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un informe con
los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

e Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

¢ No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicaciéon de correcciones y medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del director o directora del
centro a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del
centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos
327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran
segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacién ala comisiéon de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion alainspeccién educativa

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacién, sin perjuicio
de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.
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Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion
educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de
acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete
Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y en el aula,
como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacién para el resto del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo
ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el
plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso
escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccién expresa e indirecta,
actividades de educaciéon emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes
estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del
centro, en su caso, 0 programas Yy estrategias especificos de modificacién de conducta y ayuda
personal, y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
protecciéon de menores.

e Actuaciones con los comparieros y compafieras observadores pasivos: actuaciones de desarrollo
de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafias de
sensibilizacion asi como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas
0 agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacién sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento
de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre
cOmo intervenir positivamente en la situacion y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccién, asi como actividades de formacion especifica.

La direccién del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas,
informando periédicamente a la comision de convivencia, a las familias o responsables legales del
alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual,
asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de lainspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas
y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

Caracteristicas del maltrato infantil

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de
informacién sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por maltrato infantil cualquier accién,
omision o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del menor o la menor, e
impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato

e Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por su
progenitor o progenitora 0 sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le
coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

e Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma
reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos, desprecio, critica
0 amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde
la evitacion hasta el encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicoldégico/emocional a
través de una ausencia persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el menor o la menor y una falta
de contacto o de expresividad emocional en las interacciones mutuas, por parte de una figura
adulta estable.

e Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y
psicoldgicas basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia
en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos) no son atendidas
temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con él.

e Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con un
menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicién de poder o autoridad
sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacion de actos sexuales o como objeto de
estimulacién sexual. También se contempla su comisién por personas menores de 18 afios,
cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en una
posicion de poder o control sobre este o esta.

e Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacion o implicaciéon en
conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas de agresion,
sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la
normal integracion social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias
sociales normales.

e Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la menor
con caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econémicos o similares, la realizacién
continuada de trabajos (domésticos 0 no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser
realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades
sociales y/o escolares.

¢ Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras someten
al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos, alegando sintomas fisicos patoldgicos
ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacién de sustancias
al nifio o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a
continuos ingresos, examenes médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que,
incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

e Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia vital
de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con
un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos anémalos, con sintomas de dependencia fisica
de dichas sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.
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¢ Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del crecimiento,
se refiere al diagnostico médico de aquellos nifios que no incrementan su peso con normalidad
en ausencia de una enfermedad organica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de
peso durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando
el nifio dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores
de dos afios y se caracteriza por la desaceleracién o retraso del desarrollo fisico, sin que exista
un cuadro clinico que lo justifique. También puede producirse un funcionamiento emocional y del
desarrollo deficientes.

e Maltrato institucional: cualquier programa, legislacién, procedimiento o actuacion u omisién por
parte de organizaciones o0 instituciones publicas o privadas o bien procedente del
comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la
salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los derechos basicos de los menores.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcién de la tipologia del maltrato se encuentran descritos
en el Manual de instrucciones para la cumplimentacién y tramitacion de la hoja de deteccién y
notificacién del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Tipologia del maltrato

e Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es
minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni se
prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir
intervencidn o tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurara, siempre que sea
posible, la intervencion con las familias o responsables legales del menor o la menor, desde el
propio ambito que haya detectado el maltrato, en colaboracion con los servicios sociales
correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

e Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro
desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de intervencion o tratamiento especializado, asi
como el establecimiento de un plan de intervencién interdisciplinar y personalizada por parte de
los servicios sociales correspondientes, en coordinacidn entre otros, con los servicios educativos
y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

e Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la
integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su
desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de maltrato, o
bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo
hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la adopcion de una
medida protectora por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia
de proteccion del menor, 0 en su caso, la derivacién a los servicios sociales correspondientes
para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacién y comunicacion de la situacion

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor, y sin perjuicio del
deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion, cualquier persona o entidad
y, en especial la que por razén de su profesion o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacion
de maltrato, debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicara
a la Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de
la comunidad educativa que tenga conocimiento 0 sospechas de una situacién de maltrato infantil tiene
la obligacién de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que el
centro tenga establecidas para la participacién de sus miembros.
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Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna afectado
y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y
las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se informara
del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo directivo acompafiara al
menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando posteriormente a la familia
de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones, que se
adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o equipo de orientacion educativa que
corresponda la evaluacién inicial del caso, en la que colaboraré el tutor o tutora o el equipo docente,
con la informacion que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacion se recabara, segln el caso:

e Observando al menor o la menor.

e Contrastando opiniones con otros compafieros y comparieras.
e Hablando con el menor o la menor.

e Entrevistando a la familia.

e Sise estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con cualquier otra
fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccién del menor o la menor.

e Preservar su intimidad y la de su familia.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil

A través de la informacién recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso de existir, y
se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccidn y Notificacién, contemplada en el Sistema de
Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segin lo establecido en la Orden de 23 de junio de
2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.
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La citada Hoja de Deteccién y Notificacion presenta dos modalidades, la version impresa y la
informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacion Séneca, o directamente a
través de la web SIMIA, a la que puede accederse a través del siguiente enlace:

https://ws058.juntadeandalucia.es/simia/

en el cual es posible realizar su cumplimentacion y envio automatico a los Servicios de Proteccion de
Menores, para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro educativo,
mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios sociales correspondientes de
acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacién
inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccién y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el centro
educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente de deteccion, la
instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracion de su nivel
de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros
apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacién son para uso exclusivo de los servicios sociales
competentes (6rgano que propone la inscripcién, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por el
gue se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, se procedera del modo
siguiente:

e El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacion Local
competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de
Proteccion de Menores de la Delegacién Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, cuando se haya valorado como grave.

e Cuando se haga uso de la version informética de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se
imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de
acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

e Enlos casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacion Provincial,
y se conservara, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizaciéon de cualquier medio de comunicacién que se estime
necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del
menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacion del texto
integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos en
Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacién detectada:

e Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio
centro educativo. La direccion lo notificard a los servicios sociales de la Corporacion Local
mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacién y del informe realizado sobre el caso,
para su conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos de maltrato moderado: la direccién lo notificara a los servicios sociales de la Corporacién
Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el
caso, para su estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion,
conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos de maltrato grave: la direccion lo notificara al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, al Servicio de Proteccién de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial
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correspondiente adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su
propio ejemplar.

e Casos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacién Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de
a todas las instituciones anteriores. Asimismo se tomaran las medidas oportunas para garantizar
la atencién que el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros
sanitarios, o la peticién de proteccion policial.

Evaluacion y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o0 no la intervencién de agentes externos al centro
educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacion y de las condiciones en que se
encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente realizara un andlisis de la situacién
basandose en los indicadores que detectaron la situacion, recabando la informaciéon que fuera
necesaria. De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en
este siempre en este caso notificandolo a las autoridades competentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Caracteristicas de la violencia de género

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la discriminacion, la situacién
de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por
el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga
€como consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en
la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercion o
privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencion y proteccion integral contra la violencia de género, dispone que las personas que ejerzan
la direccidn de los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos de actuacion
y las medidas necesarias para la deteccion y atencién a los actos de violencia de género dentro del
ambito escolar.

Tipos de violencia de género

¢ Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesién fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o
haya estado ligado a ella por anéloga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se
consideran actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno
familiar o en su entorno social y/o laboral.

e Violencia psicologica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de
obediencia o sumisién, coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su ambito
de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado
a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la
consideracion de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres en su
entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

e Violencia econdémica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el
bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién en la disposicién
de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

e Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor
0 no consentida por la mujer, abarcando la imposicién, mediante la fuerza o con intimidacion, de
relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor
guarde o no relacién conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion
de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del
director o directora del centro, a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la
participacion de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.
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Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado afectado, la
persona responsable de coeducacion y la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro, para recopilar toda la informacion posible sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar la
intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y
las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de género se informara
del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una intervencion integral
ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion informara del inicio del protocolo
de actuacion a los servicios especializados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger
a la alumna afectada y evitar las agresiones:

e Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas especificas de
apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del centro,
considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran
el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportandoles
informacion sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de
género

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de los
menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al
equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también a otro personal del
centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro recabara la
informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

e Recopilacién de la documentacién existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistemética de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en
clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora, complete la informacion. Esto
se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
compafieros y compafieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o
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responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacién con
otras fuentes complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o personal
de los Servicios Sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un informe con
los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

e Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicaciéon de correcciones y medidas disciplinarias

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del centro a la adopcién
de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado
agresor implicado, en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier
caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido
en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion ala comisién de convivencia

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccién de la intimidad de los menores
y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro trasladara el informe realizado tras
la recogida de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion alainspeccién educativa

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacién, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de
este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y la persona o
personas responsables de la orientacién educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el ambito educativo. Asimismo, si se
considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento
sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccién educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas
y actuaciones definidas, se podra solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro
municipal de la mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Muijer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un tratamiento
individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los compafieros y compafieras de este
alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran
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actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio
de que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de violencia
de género en el ambito educativo:

e Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencién y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacién de las correcciones y medidas
disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en
el aula de convivencia del centro, en su caso, 0 programas y estrategias especificos de
modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con los compafieros y compafieras del alumnado implicado: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafas de
sensibilizacion para la igualdad de género y de prevencién y rechazo de la violencia, asi como
programas de mediacion y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas. En el caso de
la victima, orientaciones sobre cémo abordar el hecho en el ambito familiar e informacién sobre
posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda psicolégica y
asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre coémo educar para
prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e
informacion sobre programas y actuaciones para la modificacion de conductas y actitudes
relacionadas con la violencia de género.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre
cémo intervenir ante una situacion de violencia de género y cédmo desarrollar acciones de
sensibilizacion, prevencién y rechazo de la violencia, asi como actividades de formacion
especifica.

La direccién del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las actuaciones y las medidas
previstas, informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables
legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las
mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual,
asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de lainspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas
y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA
EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

Caracterizacion

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado o al
personal que ejerce sus funciones en el ambito de la ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formaliz6é un protocolo marco de colaboracién
entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad
Autonoma de Andalucia, para la coordinacion de actuaciones ante determinados supuestos en el
ambito escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de colaboracion se
tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

e Agresiones.

e Intimidaciones graves.

e Resistencia activa grave.

e Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cadigo Penal.
Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que tenga
relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ird dirigida al profesorado y al personal de administracion y servicios y de atencion
educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus funciones. También ira dirigida
al profesorado de los centros docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del mismo.

PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacién ante una situacion de agresion

Ante cualquier posible agresién al personal del centro procede mantener la calma, tratar de contener
la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios de legitima
defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o comparieras u otras personas
cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de violencia, ademas
de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa
En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de violencia
persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la

Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde se
desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

96



Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a lainspeccidon educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de agresion
tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o0, en caso de ausencia,
de otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificara inmediatamente el hecho al inspector o inspectora
de referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los hechos, se personara en el centro o,
al menos, atendera al profesional agredido via telefonica.

Paso 4. Servicios médicos

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafiado de alguin
miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al
Servicio de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte
de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de
lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

1. Contacto con el profesional agredido

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha producido
una situacion de agresién hacia un profesional, en funcion de la gravedad de los hechos se personara
en el centro o atendera al profesional agredido via telefonica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro le ofrecera
asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5 y 16.2 del Decreto 327/2010, de 13 de
julio, en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y en la Orden de 27 de febrero de
2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos los niveles educativos, a
excepcion del universitario, dependiente de la Consejeria de Educacién, y se establece el
procedimiento para el acceso a la misma. Esta asistencia juridica se proporcionara tanto en los
procedimientos judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste inicie
en defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen dafios
en sus bienes.

La inspeccion educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcién de la
opcion de quienes resulten interesados, por las siguientes formulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de conformidad con
lo establecido en la Disposicidn Adicional Segunda del Decreto 450/2000, de 26 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes resulten
interesados en el uso de esta formula deben conocer que la asistencia juridica por parte de los
Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionara
exclusivamente para aquellos procedimientos judiciales que se diriman contra ellos y conforme a
las previsiones de la antedicha disposicion adicional segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el articulo
8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de
asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion, con la
siguiente documentacion:
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e Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

e Informe de la direccion del centro, segin modelo previsto en el Anexo Il de la Orden, en el que
se recoja una descripcion detallada de los hechos.

e En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo de tramite
procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

¢ Pruebas y documentacién que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en particular las que
acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como
consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y deméas documentacion aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacién dictard Resolucion, previo informe del Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento
se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro orientara
e informara al personal afectado y, si fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin de que la
persona interesada reciba asistencia psicolégica, que se podra articular mediante una de las siguientes
modalidades: bien a través del area de apoyo a la funcion tutorial del profesorado y de asesoramiento
sobre la convivencia escolar del correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacion
Educativa y Profesional, o bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de
los correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educaciéon pueda suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de
asistencia psicolégica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para ello, y que se
presentara en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion, acompafiada de informe de la
direccion del centro, en el que se recogera una descripcion detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacién acredite que los hechos se
produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y deméas documentacion aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion dictara Resolucion autorizando la asistencia psicolégica solicitada,
en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe ala Delegacion Provincial de Educacion

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacién necesaria para su
traslado a la persona titular de la Delegacién Provincial de Educacion. El informe especificara, en su
caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la Administracién
0 su personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del
profesional agredido. También se haran las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen
adoptar. A dicho informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios
médicos para su traslado a la Unidad de Prevenciéon de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial
de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de lainformacién

El equipo directivo recabard la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:
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e Profesional agredido.

e |dentificacién del agresor o agresora.

e Testigos.

e Tutor o tutora, en el caso de que la agresién haya sido cometida por un alumno o alumna.
e Otros profesionales que tengan relacion con la situacién de agresion.

e Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relaciéon con el
agresor o agresora.

2. Canalizacién de la denuncia

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro
procedera a comunicar los hechos a sus familias.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizard de acuerdo con el
modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:

¢ Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas
en el Cadigo Civil y demas disposiciones vigentes.

e De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento
al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afios su instruccién corresponde, conforme al articulo 14 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccién y su enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal 0 a
la Audiencia Provincial.

3. Informacioén a las familias del alumnado implicado

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro
procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicaciéon de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcién de medidas
disciplinarias en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de julio, por los que se
aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacion secundaria, y de las escuelas
infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria, los colegios de educacion infantil y
primaria y los centros publicos especificos de educacién especial.

5. Comunicacion ala comision de convivencia
El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion asi

como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia de centro, para
Su conocimiento.
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6. Comunicacion a lainspeccion educativa y otros servicios de la Delegacién Provincial.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacién, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direccion del centro
comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion Provincial de Educacion.

7. Registro informético.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registraran segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacién Provincial de Educacién comunicara al centro el
rechazo de la agresién y pondréa a disposicién del mismo y de sus profesionales aquellas medidas de
apoyo que se estimen convenientes.

Como accién preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la persona titular de la
Delegacion Provincial podra determinar su adscripcion temporal a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales que
puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccién

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacién pueden nacer
dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccién pueden ejercitarse las mismas:

e Accién Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Codigo Penal, como delito o falta para
el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

e Accibn Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con el fin de
conseguir la restitucion de la cosa, la reparacién del dafio y la indemnizacion de perjuicios
causados por el hecho punible. La accion civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse
conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que se deriven dafios y
perjuicios, podra ejercerse no solo la accién penal para el castigo del culpable o la culpable, sino
también la accién civil para reclamar la indemnizacién que corresponda, bien dentro del propio proceso
penal, o bien separadamente ante la jurisdiccién civil, teniendo en cuenta en este Ultimo supuesto que
si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que aquel no
haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

¢ Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello se efectlie una
calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacion de proceso penal, ni se asuma la
condicién de parte en éste, ni se pida la practica de diligencias. Resulta mucho mas agil, ya que
no requiere especiales requisitos formales para su admision.
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¢ Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion penal mediante el cual
el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del procedimiento. Debe
formularse siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro docente,
tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la accién penal debe
promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripciébn que se establecen,
fundamentalmente, en funciéon de la duracién de la pena que la ley sefiale para el delito o falta
cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el Cédigo Penal es de
seis meses.

4. Pruebas

Por Gltimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de inocencia, por lo
que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes para poder enervar dicha
presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

e Ladeclaracién de testigos.

e Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que en
todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de forma
inmediata, por un facultativo.
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MODELO 1
A LA FISCALIA DE MENORES

DON/DORMA ...ttt , con DNINAM. ..o , con teléfono
de contacto ........cccceeeeeeneee , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente documentacion:
a)
b)
c)
formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del CENtro dOCENTE ......ccuuuiiieniiiiiie e e s , Sito en la
G e ——— LB , eXpone que

€l AlUMNO/A ... ,de afios de edad,

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

o] 175 Lo ]  F- SRR , con DNI nUM. ....ccceeeeeviiinnns , ¥y con domicilio

a efectos de notificaciones <] o

D o] 115 Lo ]  F- SRR , con DNI nUM. ....cccceeeeviiiinnns , ¥y con domicilio

a efectos de NOLIfICACIONES BN .......vuiiiiiciccce e

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de
la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor, interesa a esa Fiscalia la

practica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacion de las
personas criminalmente responsables.
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MODELO 2
AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

DON/DORMA ..ttt , con DNINAM. ....ocvviiiiiiiienne , con teléfono
de contacto ........cccceeeeeeneee , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento

Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente documentacion:

a)

b)

c)
formulo DENUNCIA por los siguientes
HECHOS
Primero. Como director/a del CeNtro dOCENTE ..........oviiiiiiiiieiiiiiei e , Sito en la
G e o [ R , €eXpone que la persona
...................................................................... ,de ............afos de edad, que cursa .........cccceveeveeennn.
mayor de edad, (detallar €l heChO OCUITIAO) ......cooiiiiiiiiiie e
Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:
Do) 115 o]  F- SRR , con DNI nUM. ....ccceeeeeviiinnns , ¥y con domicilio
a efectos de notificaciones =] 0 TP P PP PPPPPPTPPP
Do) 115 o] o F- SRR , con DNI nUM. ....ccceeeeeviiiinnns , ¥y con domicilio
a efectos de NOtIfICACIONES €N .......coiiiiiii e

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, interesa
a esta Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacién de los hechos y la
identificacién de las personas criminalmente responsables.
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PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE GENERO
EN EL SISTEMA EDUCATIVO ANDALUZ

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género, incluyendo la
vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social del género en aspectos como
la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se identifican con la socializacién en
uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida, configurdndose mediante
el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno sobre la misma, y puede ser ya estable
en la primera infancia. Por tanto, es esperable que en esta etapa pueda darse una identidad de género
no acorde con el sexo asignado al nacer, lo que se conoce como transexualidad o identidad
transgénero. Esta circunstancia puede vivirse con normalidad, de un modo no traumatico o llegar a
producir profundo malestar y rechazo del propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano, aunque no
siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel social, debido a
obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de creencias profundamente sexistas y
transfébicas. La educacion afectivo-sexual y de género deberia integrar esa diversidad, configurandose
como un recurso transformador e imprescindible en la transmisién de los valores de igualdad,
pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus pretensiones
respecto a la manifestacion de su identidad en el ambito social, ni en sus requerimientos de asistencia,
por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o modelos estereotipados de identidad que puedan
convertirse a su vez en vulneraciones de sus derechos. Como reconoce la Resolucion del Parlamento
Europeo de 12 de septiembre de 1989, sobre la discriminacion de las personas transexuales, ha de ser
cada persona quien determine las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede suponer, en
determinados casos, una situacién de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de
integracion o de rechazo social, que en el ambito educativo pueden desembocar en abandono o fracaso
escolar, con la consiguiente repercusién negativa en el futuro personal y profesional. Las dificultades a
las que pueden enfrentarse las personas transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan
atenderlas adecuadamente en el ambito educativo, contando con sus familiares y su entorno, para
conseguir su plena integracién social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminaciéon o
transfobia.

Por todo ello, en el ambito educativo es necesario abordar estas situaciones proporcionando
informacidén y formacion a la comunidad educativa y favoreciendo el aprendizaje y la practica de valores
basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a la diversidad sexual.

Principios generales de actuacion

Con el fin de proteger el gjercicio de los derechos de identidad de género del alumnado en el &mbito
del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no
discriminacion por motivos de identidad de género y reconocimiento de los derechos de las personas
transexuales de Andalucia, los centros docentes tendran en cuenta los siguientes principios generales
de actuacion:

a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollardn los proyectos
educativos y los reglamentos de organizacién y funcionamiento desde el principio general de respeto a
la libertad y a los derechos de identidad de género del alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los mismos, en general, se
orientaran a considerar dichos centros como espacios libres de acoso, agresion o discriminacién por
motivos de identidad de género o de orientacion sexual.
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c) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la prevencioén, deteccion y
erradicacion de actitudes y practicas que, de conformidad con la normativa vigente, manifiesten
prejuicios sexistas, supongan discriminacion, o estén basadas en la idea de la inferioridad o
superioridad de cualquier orientacion sexual o identidad de género.

d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracién del alumnado menor
de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar cualquier forma de exclusién social o
manifestacion de violencia, acoso u hostigamiento hacia dicho alumnado o sus familias, asegurando,
en su ambito, la proteccién y el respeto debido a su identidad de género.

Objeto

El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de intervencion
para la adecuada atencion educativa del alumnado menor de edad no conforme con su identidad de
género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no discriminacién por motivos de
identidad de género, asi como facilitar procesos de inclusion, proteccién, sensibilizacion,
acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para prevenir, detectar y
evitar situaciones de transfobia, exclusién, acoso escolar o violencia de género, ejercidas sobre el
alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la coordinacién institucional, que
permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las medidas educativas adecuadas.

Comunicacion e ldentificacion

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la alumna, o el
alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de género que no coincida con el sexo
asignado al nacer, la direccion del centro docente trasladara esta informacion al Equipo Docente y al
Equipo de Orientacion Educativa, Departamento de Orientacién, o al profesional de la orientacion
educativa en los centros docentes, segun proceda, con el objeto de poder identificar sus necesidades
educativas y adoptar las medidas de sensibilizacién e informacién necesarias para asegurar el respeto
a su identidad de género y su plena integracién en el centro docente, contando con el consentimiento
expreso del padre, madre o sus representantes legales en el caso del alumnado menor de edad. En
este proceso se podra aportar al centro los informes oportunos a fin de apoyar la peticién de adopcién
de medidas educativas especificas en relacién con la identidad de género del alumno o la alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo educativo del centro, observe
en un alumno o una alumna menor de edad de manera reiterada y prolongada la presencia de
conductas que manifiesten una identidad de género no coincidente con el sexo asignado al nacer, lo
comunicara al equipo directivo del centro, el cual propondra a la familia o representantes legales una
entrevista con el profesorado que ejerce la tutoria, a la que podra asistir el profesional de la orientacion
educativa en el centro, en la que se informara de los hechos observados, los recursos existentes en el
ambito educativo y externos al mismo, y la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las
necesidades educativas y determinar las posibles actuaciones a desarrollar en el centro, con el
consentimiento expreso de la familia o representantes legales del alumno o alumna.

3. Realizada la identificacion de la necesidades educativas de este alumnado, el tutor o tutora, junto
con el Equipo de Orientacion Educativa, Departamento de Orientacion, o el profesional de la orientacién
educativa, la trasladara a la direccion del centro e informara a la familia o representantes legales, de
los resultados de la misma.

4. Si en la identificacion de las necesidades educativas del alumnado se detectase algin problema o
dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad de género y que precisen de
la intervencion de otros recursos especializados externos al sistema educativo, se asesorara a la familia
0 representantes legales sobre dichos recursos, especialmente los propios del sistema de salud
correspondiente. En el caso de que la familia o representantes legales decidieran hacer uso de estos
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recursos, se acompafiara del informe correspondiente elaborado por el Equipo de Orientacion
Educativa, Departamento de Orientacion, o el profesional de la orientacion educativa.

5. En los procesos de identificacion y comunicacion de la situacion del alumno o la alumna transexual
se observara en todo momento el maximo respeto a su derecho a desarrollar libremente su
personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a su identidad sexual y absoluta
confidencialidad en relacion con el contenido de las entrevistas e informaciones aportadas.

Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las profesionales que
se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o los representantes legales, en
caso de tratarse de menores de edad, la direccion del centro procedera a establecer las siguientes
medidas, que se contemplaran en todo caso en el plan de igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el nombre elegido.

2. Adecuar la documentacion administrativa del centro docente (listas de clase, boletin informativo de
calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracién el nombre y el género con el
que se siente identificado el alumno o la alumna, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 y el
articulo 15.2.b) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin perjuicio de que en el expediente oficial
del alumno o la alumna, y hasta que legalmente proceda, se mantengan los datos de identidad
registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno o la alumna se
sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.2.a) de la Ley 2/2014, de 8 de
julio. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado por sexos, se reconocera
el derecho del alumno o la alumna a vestir con ropas o uniforme acordes a la identidad de género
manifestada.

4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion, se evitara realizar en
el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasion estuviese justificada esta
diferenciacion, el profesorado tendra en consideracion el género con el que la alumna o el alumno se
siente identificado.

5. Se garantizara que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que le corresponda
de acuerdo con su identidad de género.

Actuaciones de sensibilizacién, asesoramiento y formacion dirigidas a la comunidad educativa

Con caracter orientativo y en funcién de las necesidades detectadas, se proponen las siguientes
actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacién sobre diversidad sexual y de género dirigidas al
alumnado, con especial atenciéon al reconocimiento y normalizacion de la realidad transexual,
incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia, aprecio y comunicacion
para favorecer la cohesién del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y orientadoras, y equipos
docentes, persona coordinadora de las medidas de promocién de la igualdad y la coeducacion, a través
de los Centros del Profesorado, relacionadas con la diversidad sexual, haciendo especial hincapié en
el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacién, informacion y asesoramiento dirigidas a las familias y las
asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de género y sexual, el
desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos educativos, etc.
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Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias de los Centros
del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento de la Convivencia Escolar, con las personas
responsables de la orientacion en los centros docentes, las personas que coordinan los planes de
convivencia y las personas responsables de coeducacién en los centros, Inspeccion Educativa y otras
instituciones, asociaciones y entidades colaboradoras.

Medidas de prevencidn, deteccidn e intervencion ante posibles casos de discriminacion, acoso
escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del centro, para prevenir e
intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusion, agresion, hostigamiento o de posible acoso
escolar, violencia de género o maltrato infantil que pudieran producirse, activando en su caso los
protocolos contemplados en la orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio
de las medidas correctoras que procedan ante conductas que atenten contra la dignidad personal de
otros miembros de la comunidad educativa, especialmente cuando esté presente una componente
sexual, homéfoba o de identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion
de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algin alumno o alumna, por identidad
de género, conforme a lo establecido en los protocolos antes citados, tiene la obligacién de comunicarlo
a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién en el centro o al
equipo directivo, seglin el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o
directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno familiar hacia la
identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los indicadores de maltrato recogidos
en la hoja de deteccion y notificacion del Sistema de Informacion sobre el Maltrato Infantil de Andalucia
(SIMIA), se procedera a su cumplimentacion y tramitacion de acuerdo a lo establecido en el Decreto
3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de informacién sobre maltrato infantil de
Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar, violencia de
género o maltrato infantil por identidad de género, la direccidn del centro docente remitira el informe
correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion, sin perjuicio de la comunicaciéon
inmediata del caso que proceda, tal como se establece en los protocolos correspondientes
contemplados en la Orden de 20 de junio de 2011.

Coordinacion entre Administraciones e Instituciones

La Consejeria competente en materia de educacion promovera y establecera procedimientos de
coordinacién de actuaciones y recursos con otras Administraciones y, especificamente, con la
Consejeria competente en materia de igualdad, salud y politicas sociales orientados a la prevencion,
deteccion e intervencién ante situaciones de vulnerabilidad que supongan riesgo o0 amenaza para el
desarrollo integral del alumnado transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacion podra promover y establecer
colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la proteccion de los derechos
de identidad de género, asi como con asociaciones, federaciones y confederaciones de lesbianas,
gays, transexuales y bisexuales, en materia de asesoramiento y apoyo al alumnado transexual, a sus
familias o representantes legales y a la comunidad educativa.
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PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE ABSENTISMO

Como paso previo y requisito imprescindible, el profesorado deberd pasar lista a diario,
registrando las faltas de asistencia a clase.
Los tutores deberdn valorar la justificacién y grabar las faltas en el programa SENECA. Para la
valoracion de las justificaciones se tendrd en cuenta el siguiente documento: “Criterios para
la justificacion de las faltas de asistencia”

1. Comprobar la situacion

A dia 30 o 31 del mes, se comprueba quién es absentista (25 horas sin justificar) o quién se
aproxima a esta situacion, sobre todo en los casos de alumnos reincidentes.
Jefatura de Estudios estudia estos casos con los tutores y se decide la forma de actuacién.

2. Convocar a la familia

El tutor llama a las familias para convocar una reunion. Es importante verificar en ese
momento la direccion de la familia. El tutor enviara por correo certificado con acuse de recibo
los originales de los siguientes documentos:

- Anexo IV, Convocatoria de reunion, se le da registro de salida (secretaria) y se guarda

una copia en el expediente del alumno.

- Anexo ll, Requerimiento a la familia o tutores legales para la justificacion de las
faltas. Se le da registro de salida (secretaria) y se guarda una copia en el expediente.
(Este anexo se puede mandar en cualquier momento si el tutor lo considera
conveniente, no hay que esperar a final de mes o a que el niflo acumule 25 horas sin
justificar).

Si nos fiamos del alumnado, podemos entregarles a ellos tanto la convocatoria como el
requerimiento, aunque no esta de mas verificar por teléfono que la familia los ha recibido.
Por otra parte, es conveniente que el tutor mande un mensaje sms desde Séneca a las familias
informando de la reunién (fecha, hora y tema) para que quede constancia.

Cuando llegué el recibi, se informara al tutor. Las familias deberan justificar las faltas antes de
o durante la reunidn. Tras la reunidn, dejaremos una semana de plazo a la familia para
justificar las faltas si aun no lo hubiera hecho y para que el alumno se reincorpore a clase. Si
la familia no comparece, intentaremos fijar otra fecha.

En la reunion, ademas de que la familia entregue las justificaciones de las faltas si no lo ha
hecho antes, se rellena el Anexo V, Acta de la reunién mantenida entre el/la tutor/a y la
familia, donde se establecen unos acuerdos con la familia para evitar que se repita la situacion
de absentismo. Si la familia no comparece, también se hace constar en el acta. Se da registro
de entrada al Anexo V original (secretaria). El original se guarda en el expediente del alumno.
Es muy importante avisar a las familias de que si la situacidn de absentismo continua se iniciard
el protocolo de absentismo.

Si el absentismo se solventa con las actuaciones realizadas, se hara un seguimiento personal
del alumno/a.
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3. Incumplimiento de acuerdos

Si la familia no comparece a la reunion, si el alumno no se reincorpora a clase o si, al mes
siguiente o pasado un cierto tiempo, se incumplen los acuerdos y vuelve a darse la situacién
de absentismo, se rellenan dos documentos:

- Anexo I: Inicio de protocolo de Absentismo. El original de este anexo se entrega a

Jefatura, que lo guardara en el expediente del alumno. Si la familia no acudié a la
reunion previa, Jefatura debera informar a las familias del inicio del protocolo de
absentismo.

- Anexo lll: Parte mensual de faltas de asistencia del alumnado. Lo rellena Jefatura.

4. Protocolo de Absentismo

El tutor y Jefatura se reuniran y se cumplimentaran los Anexos VI, Ficha de observacion, y VII,
Documento sobre las actuaciones llevadas a cabo por el centro educativo. Igualmente,
Jefatura cumplimentara el Anexo VIII, Registro de contactos del centro escolar.

Documentos que hay que enviar a Asuntos Sociales:
- Copia de la Convocatoria de la reunién.

- Copia del Requerimiento a la familia o tutores legales para la justificacion de faltas.

- Original del Acta de la reunidon mantenida entre el/la tutor/a y la familia.

- Original del Inicio del protocolo de absentismo.

- Original de la Ficha de observacién.

- Original del Documento sobre las actuaciones llevadas a cabo por el centro educativo.

- Original del Registro de contacto del centro escolar.

- Original del Parte mensual de faltas de asistencia (uno por centro). Este anexo se
enviara del 1 al 5 de cada mes a Asuntos Sociales y en él se incluiran las faltas de todos
los alumnos que se haya comunicado a AASS con anterioridad.

En el transito de Educacion Primaria a Educacion Secundaria se tendran en cuenta los
siguientes ANEXOS: Documento de transito de E. Primaria a E. Secundaria del alumnado
absentista y/o Documento de transito de E. Primaria a E. Secundaria del Alumnado en
Riesgo de Absentismo. Siempre que el alumno/a ya tenga iniciado el Protocolo de Absentismo
Escolar, se enviara el Parte Mensual de Faltas de Asistencia del Alumnado, para facilitar que
desde los SS.SS. Comunitarios continten con el seguimiento sin retrasar la intervencion.
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PROTOCOLO de GUARDIAS

e Cuando un profesor tenga conocimiento de que va a faltar al centro, debe APUNTARSE
EN EL LIBRO de FALTAS vy, en la medida de lo posible, DEJAR TAREAS ACADEMICAS
para sus alumnos.

e Sies una falta de asistencia NO programada, debe COMUNICARLO a la CONSERJERIA
del centro (951293582), para que sea apuntado en el libro de faltas y facilite la
organizacion de su ausencia. El profesor de Guardia que sea informado de la ausencia
de un compaiiero debe apuntarlo TODAS las horas de ausencia que vaya a tener.

e Las premisas para las guardias son las siguientes.

1. Los ALUMNOS deben estar ATENDIDOS en TODO MOMENTO.

2. BAJAR al PATIO debe ser la ULTIMA OPCION POSIBLE. Se debe procurar
(dependiendo de las circunstancias) atender al alumnado en las aulas. En
ocasiones, y sin exceder de un total de 30 alumnos, se valorard la agrupacion de
distintos grupos (PMAR, alumnos de un grupo de refuerzo,...).

3. El alumnado que baje al patio debe permanecer siempre en la zona de patio que
linda con el CEIP Mariana Pineda. En el caso de que no hubiera ningun profesor
de Educacidn Fisica impartiendo clase, podrian quedarse en cualquiera de las zonas
de patio libre.
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PROFESORES DE GUARDIA:

1. PROTOCOLO A REALIZAR UNA VEZ HA TOCADO EL
TIMBRE DEL INTERCAMBIO.

Los profesores de Guardia “revisaran” que cada grupo tiene a su profesor
correspondiente y los alumnos no estan solos.

Para cubrir el centro, el protocolo es el siguiente:
- Hay tres profesores de Guardia por hora. El Primero (profesor en rojo)

cubrira la planta baja (clases de 22 ESO A y 22 ESO B), el sétano y el
patio (por si el profesor de Educacién Fisica no ha asistido al centro y
los alumnos estuviesen esperandolo), el Segundo profesor la 12 planta
y el Tercer profesor la 22 planta.

** En caso de faltar algun profesor de guardia los compafieros asumiran su planta.

- Unavezrealizada la revision de las plantas, se procederd en funcion de
las circunstancias, segun el punto 2.

2.ATENDER A LOS GRUPOS CON AUSENCIA DE
PROFESORADO.

CUANDO HAY UN SOLO PROFESOR DE GUARDIA:

- Si no falta ningin compaiiero por cubrir, estard en la Sala de Profesores para

atender a los alumnos expulsados, enfermos, etc,.....

- Si hay UN grupo por cubrir, el profesor atenderd a esos alumnos.
0 Durante esa hora los alumnos expulsados DEBERAN VOLVER a su aula salvo
que el comportamiento del mismo sea excesivamente incorrecto.

- Sison DOS o mas grupos, debera bajarlos a la zona de patio que linda con el CEIP

Mariana Pineda. Durante esa hora los alumnos expulsados DEBERAN VOLVER a su
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aula salvo que el comportamiento del mismo sea excesivamente incorrecto. Se
ruega que el alumnado no moleste a los profesores de Educacién Fisica que pueden
estar dando clase.

CUANDO HAY DOS PROFESORES DE GUARDIA:

El profesor en ROJO es el responsable del Aula de Convivencia (es el ultimo en cubrir los
grupos sin profesor). Se ha realizado un cuadrante de rotaciones por trimestre para que
todos pasen por ese rol. Si los compaferos que estan de Guardia quieren intercambiar las
funciones deben informar a Jefatura de Estudios.

- Si no falta ninglin compaiiero por cubrir, estaran en la Sala de Profesores para

atender a los alumnos expulsados (el profesor con su nombre en rojo), enfermos,
diccionarios, etc,.....

- Si hay UN grupo por cubrir, el compafiero que esta en negro cubrira a ese grupo.

- Si son DOS unidades que cubrir, los dos profesores atenderan a los grupos, y
durante esa hora los alumnos expulsados DEBERAN VOLVER a su aula salvo que el
comportamiento del mismo sea excesivamente incorrecto.

- Sison TRES o mas grupos, el profesor con su nombre en negro debe bajarlos (con

la ayuda de su compariero) a la zona de patio que linda con el CEIP Mariana Pineda.
Se ruega que el alumnado no moleste a los profesores de Educacion Fisica que
pueden estar dando clase. Y el profesor en ROJO estara en la Sala de Profesores

(y/o en el Aula de Convivencia) para atender a cualquier alumno que pueda ser

expulsado en el Aula de Convivencia, o cualquier incidencia (enfermos,
diccionarios,...).

CUANDO HAY TRES PROFESORES DE GUARDIA:

El profesor en ROJO es el responsable del Aula de Convivencia (es el ultimo en cubrir los
grupos sin profesor). Se ha realizado un cuadrante de rotaciones por trimestre para que
todos pasen por ese rol. Si los compaferos que estan de Guardia quieren intercambiar las
funciones deben informar a Jefatura de Estudios.

- Si no falta ningun compaiiero por cubrir, estaran en la Sala de Profesores para

atender a los alumnos expulsados (el profesor con su nombre en Rojo), enfermos,
diccionarios, etg,.....

- Si hay UN grupo por cubrir, los compafneros que estdn en negro cubriran a ese
grupo.
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- Si son DOS unidades que cubrir, los dos profesores en negro atenderdn a los
grupos.

- Si son TRES grupos, los tres profesores de Guardias atenderan a los grupos, y
durante esa hora los alumnados expulsados DEBERAN VOLVER a su aula salvo que
el comportamiento del mismo sea excesivamente incorrecto.

- Si son CUATRO o mas grupos, los profesores con su nombre en negro deberdn
bajarlos (con la ayuda de su compafiero en rojo) a la zona de patio que linda con
el CEIP Mariana Pineda. Se ruega que el alumnado no moleste a los profesores de
Educacidn Fisica que pueden estar dando clase. Y el profesor en ROJO estard en
la Sala de Profesores (y/o en el Aula de Convivencia) para atender a cualquier
alumno que pueda ser expulsado en el Aula de Convivencia, o cualquier incidencia
(enfermos, diccionarios,...).

** Los profesores de GUARDIA, cuando van a atender a un grupo, deben mirar si en el libro
de firmas el profesor ausente ha dejado tareas académicas.

AULA DE CONVIVENCIA

El Jefe de Estudios establecerd el calendario de funcionamiento del Aula de
Convivencia y se lo comunicara al profesorado, asi como los alumnos que deben acudir
al aula. Le corresponde al profesor en rojo la atencion del alumnado que acuda a esta
Aula. Esta aula estd destinada al alumnado que acumula partes disciplinarios, como
una sancién intermedia previa a la expulsion y no asistiran mas de 8 - 10 alumnos, que
deberdn acudir con material de trabajo para ese dia. El delegado de cada clase debera
informar al alumnado en el Aula del trabajo que tiene que hacer cada una de las horas.
La labor prioritaria del profesor del Aula de Convivencia sera la de atender a este
alumnado, y solo hard funciones de profesor de guardia para cubrir ausencias de
compafieros en el caso de que fuese el Unico profesor de guardia.

EXPULSION AL AULA DE CONVIVENCIA PARA EL ALUMNADO EXPULSADO DE
CLASE

NOTA: Cuando se expulsa a un alumno de CLASE, este debe ir con TAREAS y debe ser enviado
al Aula de Convivencia con el DELEGADO (si no hubiese profesor de guardia, el delegado
acompafiara al alumno expulsado de nuevo a su grupo-clase).

Si ese alumno ha incumplido las normas de tal forma que ha sido enviado al Aula de
Convivencia DEBE SER AMONESTADO con un PARTE disciplinario (no debe ser justo en ese
momento).

Si considerdis oportuno que lo que debe el alumno es estar un rato fuera de vuestra aula (y
no es enviado al Aula de Convivencia), os ruego que no sea excesivo tiempo (al final quedan
entre ellos para verse ahi) y que tengdis control en todo momento de ese alumno.
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Hay tres profesores de guardia en el patio. En el caso de que faltase uno de ellos, deben
informar al profesor del Aula de Convivencia de recreo para que ese dia baje al patio a cubrir
al profesor ausente.

Zonas a cubrir por cada uno de los profesores:

1. Pistas Polideportivas, nueva zona de recreo que linda con la calle y el colegio Mariana
Pineda.

2. Pistas Polideportivas, Pasillo del Gimnasio y Cafeteria.

3. Pistas Polideportivas, Escaleras de metal y valla que linda con la calle.

4. GUARDIAS DEL AULA de CONVIVENCIA
de RECREO

El profesor asignado al Aula de Convivencia de Recreo atendera al alumnado que ha sido
amonestado con algun parte disciplinario. Asistir a esta aula es una de las primeras medidas
correctoras.

Durante el transcurso del recreo, el alumno debera realizar tareas académicas y tener un
comportamiento adecuado. Ademas, se exige que sea puntual al llegar al aula. El alumnado
que NO cumpla estos requisitos abandonara el aula, teniendo que repetir al dia siguiente. Si
esta conducta ocurre hasta en 3 ocasiones sera sancionado con una expulsién temporal del
centro de dos dias lectivos. El profesor de guardia consignara toda esta informacion en el libro
de registro correspondiente.

La duracion de este Aula sera desde las 11:15 horas hasta las 11:38 aproximadamente
(para que el alumno pueda desayunar). Una vez que los alumnos han abandonado el aula,
el profesor de Guardia bajarad al patio a ayudar a sus companeros. (no es necesario 4
profesores de guardia, por lo que entre los implicados pueden establecer turnos para quedarse
en la Sala de profesores).
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GUARDIAS: RECORDAD

e Si los grupos pueden ser cubiertos por los
profesores asignados a las guardias, los
alumnos se quedan en el aula y cada profesor
va a un grupo. Los alumnos expulsados,
enfermos, etc. seran atendidos por Jefatura o
bien devueltos al aula (por eso debéis mandar
al alumno expulsado con el delegado, para
aseguraros que queda a cargo de algun
responsable).

e Si hay mas grupos por cubrir que profesores
de guardia, los alumnos se bajaran al patio.
NO TODOS LOS PROFESORES HAN DE BAJAR
AL PATIO, deben repartirse para cubrir entre
ellos a los alumnos bajados al patio y los
posibles expulsados, enfermos, etc.
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